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Tarkastuskaynti 1
Kotihoito

2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Kaynnin ajankohta

18.9.2024

Palveluntuottaja

Nimi: llmari Helanderin Vanhustensaatio

Yhteystiedot: Makipellontie 22 D, 00320 Helsinki

Y-tunnus 01164613

Toimintayksikko

Nimi: Haagan Helander-koti

Yhteystiedot: Haagan Helander-koti

Kayntiin osallistuneet

Tuottaja: Palvelutalon johtaja Susannah Rohde-Nielsen ja johtajan tuleva sijainen Petra
Nurmola
Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikko: erityissuunnittelijat

Kotihoidon asiakasmaarat . . . R
. ) . . . | Palveluseteli-/ostoasiakkaiden maara
(mahdollisten muiden hyvinvointi- 10
alueiden asiakkaat) . : . N
Iltsemaksavien asiakkaiden maara 12
Asiakkaiden kokonaismaara 49
Palvelutoiminnasta vastaava Nimi;

henkild

Toiminnan johtaja Anu Silvennoinen
p. 050 590 7493 anu.silvennoinen@ helander-kodit.fi.

Palvelutalon johtaja Susannah Rohde-Nielsen 5.10.2024 asti,
jonka jalkeen sijaisena aloittaa sosionomi lahihoitaja Petra Nurmola

Yhteystiedot

susannah.rohde-nielsen@helander-kodit.fi 5.10.2024 asti
petra.nurmola@helander-kodit.fi

p.050 532 4936

Kotihoidon / hoitotyén vastuu-
henkild

Terveydenhoitaja Susannah Rohde-Nielsen 23.8.2023 -5.10.2024 saakka.
Hoitotydn vastuuhenkild 6.10.2024 alkaen sairaanhoitaja Anne Linna

Koulutus
Susannah Rohde-Nielsen on terveydenhoitaja ad.5.10.2024
Anne Linna sairaanhoitaja 6.10.2024

Yhteystiedot
susannah.rohde-nielsen@helander-kodit.fi
p. 050 532 4936

Anne Linna, anne.linna@helander-kodit.fi
p. 040 839 4321

Luvat ja tarkastukset

Yksityisen sosiaalipalvelun rekisterdinti; Rekisterdinti 1.5.1996 1.1.2011
Aluehallintoviraston/ Valviran lupa: 29.11.2000

Yksityisen terveydenhuollon rekisterdinti; Susannah Rohde -Nielsen 23.8.2023
Tuottaja kertoi huolehtivansa terveydenhuollon rekisterdinnin paivittamisesta.

Tuottaako yhteisdllistéa asumista
Ei I Kylla Rekisterdinti; pvm.

Tuottajaa on ohjeistettu paivittdmaan rekisterdintinsa Soteri-rekisteriin.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Tarkastuskaynti
Kotihoito

2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Edellinen tarkastuskaynti (esi-
tetyt kehittdmistoimenpiteet ja
tilanne)

Tuottajan jalkikateinen kommentti: Soteri-rekisterin paivitys tulee olemaan vk:lla 42.

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikon edellinen kéynti pvm.; 16.1.2023
e Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd jaa seuraamaan Helander-kodin hen-
kilostotilanteen kehittymista.
e RAI- ja kirjaamisosaamisen vahvistumista.

Toiminnan kehittamisen paino-
pisteet

e Henkiloston osaamisen kehittdminen (mm. kirjaamis- ja RAl-osaaminen)
e Palvelutaloon paivittdisen aktiviteetin lisdaminen
e Tiedonkulun kehittdminen ja yhteistyd Helsingin kaupungin kotihoidon kanssa.

Omavalvontasuunnitelma; Kylla/ Ei/ | Mahdolliset huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain
e 0N ajantasainen Osittain Paivitetty 5.7.2024 Omavalvontasuunnitelma
vaatii paivittamista ja tarken-
tamista.
e on julkisesti nahtavilla | Kylla Internet-sivuilla. Palvelutalon aulassa kansi-
ja asiakkaiden saata- ossa.
villa
e o0n osa perehdytysta | Kylla Kuuluu perehdytykseen.
e henkilosto on osallis- | Kylla Palvelutalon johtaja paivittaa ja henkilokun-
tunut suunnitelman nalta kysytaan mielipidetta viikkopalave-
arviointiin ja laadin- rissa.
taan

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys ovat
lain edellyttamalla tasolla.

(yksikon tietosuojavastaava, asia-
kirjojen sailyttaminen, kasittely ja
luovutus)

Asiakasasiakirjat sailytetdaan palvelutalon toimistossa lukkojen takana vetolaatikossa seka
sahkoisesti turvallisuussertifioidussa Hilkka-asiakastietojarjestelmassa. Saatitasolla yksi-
kén toiminnanjohtaja Anu Silvennoinen toimii tietosuojavastaavana.

Asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden toteutuminen

Miten yksikéssa vahvistetaan ja
varmistetaan asiakkaiden itse-
maaraamisoikeuteen liittyvien asi-
oiden toteutuminen?

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeus toteutuu johtajan mielesta hyvin, asiakkaat ovat paa-
osin hyvakuntoisia ja he huolehtivat pitkalti omista asioistaan. Asiakkaat itse maarittelevat
arjen toiminnan ja asuvat omissa asunnoissaan. Palvelutalossa ei ole rajoitteita kay-
tossa.

Tydntekijan ilmoitusvelvolli-
suus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 29 § ja
308

Tyontekijan (sosiaalihuollon) ilmoitusvelvollisuus ja sen sisaltd on kayty lapi henkildstén
kanssa lapi ja myds ilmoitusten kasittely.

Vuoden 2024 alussa tullut Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 §
ja 30 §, joka on syyta kasitella saanndllisesti tydyhteisokokouksissa henkildston kanssa.
Lisaksi tieto tulee paivittdd myds omavalvontasuunnitelmaan

1. Henkilostd, osaaminen ja osaamisen kehittdminen

Ammattiryhmé Maara

Sairaanhoitaja / Terveydenhoitaja 40 %

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Henkildstorakenne ammattiryh-
mittain (pyydetaan ajantasainen
henkilostoluettelo)

Sairaanhoitaja 2 paivaa viikossa palvelutalon puolella
(muina péivina ryhmakodissa).

Helld-kodissa paivystéavé sairaanhoitaja viikonloppuisin (toi-
mipiste Maunulassa) + (talon johtaja)

L&hihoitajat 2,5
100 % = 2 kpl

50 % = 1 kpl

Hoiva-avustaja -
Tukipalveluhenkilosto (tehtavat) 2

Hoitoapulaiset, jotka huolehtivat paasaantdisesti siisteydesta
ja pyykkihuollosta (palvelupaketti viikkosiivous ja lakana-
pyykki 1x kuukaudessa).

Muu, mika?
Kuntoutushenkildsto;

Haaga Helanderin fysioterapeutti 2x viikossa tuolijumppa 2 hivko

Tydntekijan rikosrekisteriot-
teen tarkistaminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 28 §

Johtajan kertoman mukaan uusilta tyontekijoilta tarkastetaan rikosrekisteriote. Kayttssa
on seurantalista paivamaarineen, ettd dokumentti néhty.

Asiakkaille my6énnetty/suunni-
teltu palvelun aika tunteina
kuukauden ajalta (kaikki kotihoi-
don asiakasty0)

Asiakkaille myonnetty/suunniteltu palvelun aika elokuun (1.8-31.8.2024) aikana: 171 t

Henkildston toteutunut valitdon
asiakastydn aika tunteina kuu-
kauden ajalta (kaikki kotihoidon
asiakastyo)

Toteutunut valitén asiakastytn aika elokuun aikana: (1.8-31.8.2024) 129 t.

Suunnitellun ja toteutuneen
asiakastydn suhde

Kun verrataan suunniteltua asiakastytn aikaa suhteessa toteumaan, on asiakkaille myon-
netyista palveluista toteutunut suunnitelman mukaisesti 75 %.

Kahdella asiakkaalla avun tarve on pienentynyt, yhdella asiakkaalla siirtyméavaihe kotihoi-
don vaihdon suhteen, asiakas ajoittain kieltaytyy hoidosta.

Henkilostotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkiléston vaihtuvuus)

Talla hetkelld henkildsto tilanne on vakaa ja eikd avoimia tehtavia ole. Johtaja kertoo, etta
osa talon henkildkunnasta on vaihtunut vuoden aikana, mutta henkilésto tilanne on hyva.

Palvelutalossa (kotihoito) on 2,5 vakituista hoitajaa, osa vuoroista suunnitellaan talon ym-
parivuorokautisen palveluasumisen hoitajille kotihoidon vuoroiksi. Sairaanhoitaja on 2 pai-
vaa viikossa palvelutalossa ja 3 paivaa viikossa Hella-kodissa.

Sijaiset

(sijaisten hankkimiskeinot, osaa-
misen varmistaminen, vakituisuus
seka tarve sijaisille - kuinka pal-
jon tarvitaan)

Kaytdssa on talon oma sijaistenrinki. Lisaksi nimetyt talon ryhmékodin (Hella-kodin) hoi-
tajat paikkaavat palvelutalon puutoksia, ja Hella-kotiin otetaan sijainen. Jarjestely on tehty
siksi, etté palvelutalossa on vuorossa kerrallaan vain yksi hoitaja ja nimetyt ryhmakodin
hoitajat tuntevat palvelutalon asiakkaat. Henkilostévuokraus Medipower on kaytdssa vain
akuutteihin puutoksiin.

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(kaytetadnko alihankintaa, miten
valvotaan, osuus omasta henki-
|6stosta?)

Kiinteistdssa on vuokralla kosmetologi/jalkojenhoitaja, seka kampaaja.

Tuottajalla on perehdytyssuun-
nitelma

Kyll&/ Ei/ Mahdolliset huomiot

Osittain

Edellyttaa toimenpiteita

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Uuden tyontekijan aloittaessa on kaytossa ta-
lon oma perehdytyslomake, jota taytetéaéan pe-
rehdytyksen edetessa. Liséksi perehdytyk-
seen kuuluu lukea omavalvontasuunnitelma,
ladkehoitosuunnitelma, seka palo- ja pelas-
tussuunnitelma. Vakituinen henkilokunta vas-
taa siitd, ettd perehdytys toteutuu vuoroissa.
Uudella tydntekijalla on noin kolme perehdy-
tysvuoroa, tutustuen tehtéviin ja asiakkaisiin
vakituisen hoitajan opastuksella.

Kylla

Henkildston osaamisen kehitta-
minen

(koulutussuunnitelma ja osaamis-
tarpeet, kehityskeskustelut)

Esihenkilon kertoman mukaan, saation johtoryhméassa on hahmoteltu koulutustarpeita ja
tulevia koulutuksia vuoden 2024 osalta.

Tarkastuspaivana oli alkamassa alkusammutuskoulutus, johon osallistuu talon henkilds-
t6a. Alkuviikosta on ollut ensiapukoulutusta. Liséksi Amia Muistikeskuksen jarjestamaa
Muistisairaan kohtaamisen koulutuskokonaisuuteen on osallistunut hoitajia. Henkildsto on
osallistunut Helsingin kaupungin (Teams- iltapéaiva) kirjaamiseen koulutuksiin ja HUS:in
jarjestamiin hoitotyén koulutuksiin, esim. katetrointikoulutuksiin.

Esihenkil6 on pitanyt suurimmalle osalle kehityskeskusteluja, jossa myds kartoitetaan
osaamisen kehittdmisen tarpeita yhdessa.

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tiedon
siirto (tiedottaminen ja tiedottami-
sen tavat, asiakastiedon turvalli-
nen kasittely)

Paivittain on kayttssa (asiakastydhon) vuoronvaihtoraportit. Hilkka asiakastietojarjestel-
man kautta viestitelladn asiakasasioita ja kaytdssa toimistossa kalenteri. Toimistossa on
Lean-periaatteiden mukainen taulu, johon on viety tietoja mm. viikolla olevista aktivitee-

teista. Taulun kayttéonottoa on hyva henkildstén kanssa kehittaa lisaa, silla tehty pohja

naytti erittain hyvalta ja sen kayttd tuo lapinakyvyytta hoitotydhon ja seurattaviin laadulli-
siin/hoidollisiin tehtaviin.

Yksik6ssa on sovitut ja saan-
nolliset tydpaikkakokouskay-
tanndt (muistiot laaditaan, ko-
kouksen vastuuhenkilét ym.)

Viikkopalaverin pitaa palvelutalon johtaja ja tekee muistion, joka on Hilkassa luettavissa
henkilostdlle. Viikkopalaverissa kdaydaan tiedotettavia asioita henkiléstélle/yleista tiedotet-
tavaa seké asiakasasioita.

Johtoryhma pidetadn noin 2xkk ja tarvittaessa pidetéaén sairaanhoitajan kanssa kokouk-
sia.

Paivystyksellisten tilanteiden
hoitaminen:

-Onko "Paivystystilanteiden opas
kotihoidolle” kaytossa?

-Onko henkildsto perehdytetty sii-
hen?

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Kylla Yksikdssa on osallistuttu Helsingin kaupungin

jarjestamiin (Teams) koulutuksiin ja niista on
ohje.

2. Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Yksikdon RAl-arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAIl-véline (LTC,
iRAI-LTCF, HC, iRAI-HC)

iRAI-HC, saatiolla on RAIl-vastaava.

Miten varmistetaan hoitajien ar-
viointiosaamista ja arviointien
ajantasaista toteutumista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa 47 (profii-
lina perhehoito)? (2023_2 EasyRAlder THL)

Johtajan mukaan RAl-arviointien teko on pyritty keskittdméaéan yhteen kuukauteen puolen
vuoden jaksolla.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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RAIl-arvioinnit olisi hyvéa hajauttaa eri kuukausille, jolloin RAIl-arvioinnin, ja sen yhteydessa
tehtavan valiarvioinnin ja hoitotydn suunnitelman tekeminen ei tuntuisi raskaalta ja liikaa
aikaa vievalta prosessilta.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arviointiinsa
ja hoitonsa suunnitteluun? (RAI-
arvioinnin aikana tehdaan jo alusta-
vaa hoidon suunnittelua yhdessa
asiakkaan kanssa keskustellen)

Johtajan mukaan osa asiakkaista osallistuu ja haluaa omahoitajan kysyvan kysymyksia,
joita kdydaan yhdessa lapi. Kuitenkin osa hoitajista tekee arvioinnin ilman asiakasta ja
kayttaa paivittaista keskustelua arviointiin. RAl-arviointi tehdaan kaikille palvelutalon
asukkaille, joka onkin suositeltavaa.

RAIl-arviointiosaamista on vahvistettu koulutuksin. Saatidsséa on kirjaamisen tyéryhma,
joka on tehnyt kirjaamisen oppaan. Kirjaamisen oppaassa mm. ohjattu mm. mit& tietoja
viedaan hoitosuunnitelmaan. Johtaja seuraa kirjaamisen kehittymista

Asiakkaalla on nimetty omahoi-
taja tai vastuuhoitaja (miten maa-
ritelty)

RAl-arviointi, véliarviointi ja hoitotytn suunnitelman tekemisen vastuu kuuluu omahoita-
jalle. Omahoitajuudesta on kirjallinen tehtavéakuvaus.

Tarkastellut hoitotydn suunnitel- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
mat; Osittain

e on paivatty 3 kk:n sisalla | Osittain Suunnitelmien paivays vastikaan vanhentunut.

Helsingin kaupungin kotihoidon asiakkaiden
hoitotydn suunnitelmat tulisi paivittdd vahintaén
3 kk vélein.

e ovat asiakaslahtoisia Kylla Asiakkaiden yksiléllisia tarpeita on kuvattu

laaja-alaisesti. Tavoitteet ja keinot ovat sen si-
jaan hyvin yleisluontoisia.

e sisaltaa asiakkaan hoidon | Osittain Yksil6llisi& hoidon tarpeita on kuvattu konkreet-
tarpeet, konkreettiset ta- tisesti. Sen sijaan tavoitteiden ja keinojen konk-
voitteet ja keinot reettisuuteen tulisi kiinnittaa jatkossa huomioita,

erityisesti sairauksien hoidon ja ravitsemuksen
osalta. Suunnitelmaan kirjattu tavoite "sairauk-
sien mukainen hoito” ja keino "seurataan fyysi-
sen ja psyykkista terveytta” tulisi avata konk-
reettiseksi, esim. reumakivuista karsivalla asi-
akkaalla yhtena tavoitteena voisi olla "kivuton
olo PAIN=0", ja keinoissa tulisi kuvata konkreet-
tiset yksilélliset kivun hoidon keinot.

o valiarvioinnit laadittu Kylla

e sisaltavat liikkumissopi- Kylla Liikkumissopimus tavoitteineen ja keinoineen
mukset on sisdllytetty hyvin hoitotydn suunnitelmaan.

Liikkumissopimuksen ajantasaisuutta on tar-
keaa tarkistaa aika-ajoin.

e suunnitelmassa ja valiarvi- | Ei Ajantasaisen RAI-
oinnissa on hyodynnetty arvioinnin tietOja, kuten
ajantasaisia RAI-mittareita oleellisia mittareita tulee

hyddyntaa hoitotytdén suun-
nitelmassa ja valiarvioin-
nissa Helsingin ohjeistuk-
sen mukaisesti.

Muut huomiot

Valvontakayntiin liittyen tarkasteltiin kolmen satunnaisesti valitun Helsingin kaupungin
palveluseteliasiakkaan hoitotydn suunnitelma, valiarviointi ja kayntikirjaukset edeltavan
viikon ajalta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Hoitotydn paivittaiskirjaamisen
sisalto (yksilbllisyys, kuvailu, arvi-
ointi ja suhde hoitosuunnitelmaan)

Kirjaaminen on toteutunut asiakkaalle suunniteltujen kayntien mukaisesti. Paasaantdisesti
kirjaukset sisélsivét hyvin rajallisesti suunnitelmaan liittyvaé hoidon toteutusta, 1&hinné to-
teamuksia aamu- ja iltatoimien seka ladkehoidon toteutumisesta. Jatkossa olisi téarkeda
tuoda esille myds asiakkaan suunnitelman mukaisen voinnin seurantaa ja aktivointia ar-
jessa (esim. siirtymisissa, likkumisessa) seka asiakkaan omia toiveita/ mielipiteita.

3. Yleiset yksikkoa koskevat asiat

keradminen
hyodyntami-

Asiakaspalautteen
(systemaattisuus,
nen)

Miten palautteita hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa?

Joulukuussa 2023 kerattiin asukkailta palautetta kyselylomakkeella. Palautteesta nousi
hyvana mm. palvelutalon ruoka on hyvaé. Kehitettavana asiana oli mm. palvelutalon akti-
viteettien lisddmiseen liittyvat ehdotukset, mita onkin johtajan mukaan pyritty kevaan ja
kesan aikana kehittamaan.

Yksikkoon kohdistuneet rekla-
maatiot / muistutukset viimeisen
vuoden aikana (luonne ja maara)

Palautetta tulee enimmakseen suullisesti omaisilta ja asukkailta. Omaiset ottavat yhteytta
ja kaydaan keskusteluja ja nelja kertaa vuodessa lahetetdén omaiskirje. Toisinaan jos tu-
lee enemman tiedotettavaa, tehdaan johtajan toimesta tiedote asiakkaille ja omaisille.
Parhaillaan suunnitteilla on ottaa kayttdon kerroskohtaiset yhteisékokoukset.

Yksikon vaara- ja haittatapahtu- | Maara (kpl) | Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet jne.)
mat *

lImoitusten kokonaismaara 2 1 kpl laékkeiden antoon ja 1kpl tapaturma, joka kaatuminen

Asukkaisiin kohdistuneet 2 -

(tapahtui asiakkaalle, l&helta piti)

Laakepoikkeamat 1 Asiakas kieltaytyy ottamasta laakkeita

lImoitusmenettelyn prosessi (kasit-
tely, seuranta, raportointi, korjaa-
vat toimenpiteet)

Tehdaan poikkeamalomake, jotka keratdén kansioon ja viikoittain katsotaan tiimipalaverin
yhteydessa. Esihenkild kasittelee ilmoitukset. Esihenkilén mukaan poikkeamat ovat paa-
saantoisesti ladkepoikkeamia tai kaatumisia.

Muut huomiot

Ostopalvelut ja laadunhallinta toteaa, etta yksikon vaara- ja haittatapahtumien ilmoitusten
maara on suhteellisen pieni ajanjakson pituuteen verraten. limoitusten tekoa tulisi kasi-
tella henkilostdn kanssa, jotta kaikki vaara- ja haittatapahtumat tulisi nakyvaksi. lImoitus-
ten kasittelyn avulla voidaan kehittda yksikdn toimintaa. Valvontalaki sisaltaa myds vel-
voitteen vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamis- ja seurantavelvoitteen.

*Pyydetaan raportointi 6 kk ajalta ajankohdan mukaan: tammikuu-keséakuu 2024 tai heindkuu-joulukuu

4. Laakehoito ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma on ajan-
tasainen ja laakarin allekirjoit-
tama (enintaan 12 kk vanha)

Kyll&/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Kylla Laakehoitosuunnitelma paivatty 29.9.2023 ja

saatavilla yksikossa.
Vastuuhenkildn vaihtumisen vuoksi suunnitel-
maa ollaan paivittamassa.

Laakehoito-osaamisen varmista-
minen ja lupaprosessi (miten var-
mistetaan)

ProEdun verkkokoulutus on kaytdssa, joka sisaltaa ladkehoidon teoriaosuuden seké 1aa-
kelaskuosuuden. Ladkehoidon nayttdja ottaa vastaan sairaan- ja terveydenhoitaja. Laa-
kehoitoluvat ovat siististi kansiossa, vakituiset ja keikkalaiset erikseen. Ladkelupien
koontilista 4.9.2024 on kansiossa. Satunnaisotannalla tarkastettu kahden tyontekijan 1aa-
keluvat, jotka olivat asianmukaisia.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta
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. 4. Tarkastuskaynti 7
Helsinki Kotihoito
.
2024
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi
Laakeluvallisten tyontekijoiden Vakituinen henkildsto Sijaiset Prosessissa olevat Rajatut
maara
31h +sh 2 - -

Asiakkaiden laakehoidon toteu- | Asiakkailla on kaytosséa apteekin annosjakelu.
tus (missé ja miten, vastuut, an-
nosjakeluldakkeiden tarkistus, Kts. Laakehoidon liite.
onko dosettiin annostelu kdyttssa)

Suositusten mukainen laakkei-
den sailyttaminen; Kts. Laakehoidon liite
o |aadkkeiden séilytykseen
osoitetut tilat yksikossa
e asiakkaiden ladkkeiden sai-

lytys

5. Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettdvat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut erityi-
set huomiot)

llmari Helanderin Haagan palvelutalo, sijaitsee Etela-Haagassa rauhallisella pienkerrostaloalueella. Palvelutalossa on 46
asuntoa, jotka ovat yksidita ja kaksioita. Palvelutalon sisdankaynti kerroksessa on yhteisia tiloja, kuten oleskeluaulat, pieni
kirjasto, ruokasali, kuntosali, juhlasali, pesutupa, sauna ja piha-alue.

Valvontakaynti ajoittui lounas- ja kahviaikaan. Valvontakaynnille saavuttaessa haastateltiin kahta ravintolan ulkopuolella tavat-
tua asiakasta, jotka kertoivat ruoan olevan talon ravintolassa yleensa hyvaa. He totesivat yhteisesti, ettd apua saa halutessaan
ja hoitajat ovat ystavallisia ja auttavaisia. Kumpikin toivoi palvelutaloon enemman tapahtumia ja aktiviteetteja.

Palvelutalo tavoitteena on tukea asukkaiden yhteiséllisyytta seka asukkaiden omaa aktiivisuutta ryhmatoiminnan ja tapahtu-
mien jarjestamisessa. Jotkut asukkaat ovatkin jarjestaneen saanndllista kerhotoimintaa, ja mm. juhannustapahtuman pihalla,
johon palvelutalo osallistui tarjoamalla ruokatarjoilut. Talon viikko-ohjelmassa on mm. tuolijumppaa ja yhteislauluhetkia.

Tarkastelluissa hoitotydn suunnitelmissa asiakkaiden yksil6lliset hoidontarpeet oli tuotu selkeasti esille. Jatkossa on tarkeaa
kiinnittaa viela huomioita hoidon tavoitteiden ja keinojen yksiléllisyyteen ja konkreettisuuteen, erityisesti sairauksien hoidon,
ravitsemuksen ja fyysisen aktiivisuuden osalta. Hoitotydn suunnitelman laatimisessa ja véaliarvioinnissa tulee hy6dyntaa asiak-
kaan ajantasaisesta RAIl-arvioinnista saatavaa tietoa, kuten RAI-mittareita.

6. Jatkotoimenpiteiden aikataulu

1. Seuraavalla vuosittaisella valvonta kaynnilla tullaan kiinnittdmaan huomiota, miten RAIl-tietojen hyddyntaminen hoitotydn-
suunnitelmissa on edistynyt.
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