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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Liikemies Ilmari Helander (1882—1975) perusti nimedén kantavan Ilmari Helanderin Vanhusten
Sadtion vuonna 1967. Ensimmaéinen palvelutalo valmistui Haagaan vuonna 1971. Toinen sdition
palvelutalo valmistui Maunulaan 1983 ja kolmas Vuosaareen 1989. Taloja ryhdyttiin kutsumaan
perustajansa mukaan Helander -kodeiksi. S&ti0 tuottaa seké luvanvaraisia, ettd ilmoituksenvaraisia
palveluja ikdihmisille.

Virallinen nimi: Ilmari Helanderin Vanhusten Sd#tio
y-tunnus: 01164613

Perustamislupa annettu: 26.5.1967

Merkitty sadtiorekisteriin: 4.12.1968
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Toiminnanjohtaja: Heidi Hyryla

Osoite: Mikipellontie 22 D, 00320 Helsinki
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Vastuuvakuutuksen voimassaolo: toistaiseksi, Pohjola

Toimintayksikkd: Haagan palveluasuminen

Mikipellontie 22 C, 00320 Helsinki
Haagan palveluasuminen Paikat: Viimeisin muutos:

-palvelutalo 55

luvanvaraiset palvelut:

-tehostettu palveluasuminen 15

Rekisterdinti 1.5.1996 1.1.2011

Vastuuhenkild/ talon johtaja

Susannah Rohde-Nielsen 23.8.2023
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2 SAATION TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Saation toiminnan 1dhtdkohtana ovat sddnnot, joiden mukaan sdition tarkoituksena on tukea suomen-
ja ruotsinkielisid helsinkildisid vanhuksia perustamalla ja ylldpitimélld palvelutaloja ja niiden
yhteydessé hoitoyksikditd (ryhmikodit). Palvelutaloissa ja niiden ryhmikodeissa tarjotaan asukkaille
kodinhoito-, ruoka- ja hoivapalveluja sekéd sosiaalista kanssakdymistd edistdvdd ja toimintakykyéa
ylldpitdvéa viriketoimintaa. Palvelutaloissa voi olla myd6s ulkopaikkakuntalaisia.

Ryhmékodeissa ldhtokohtana on turvallinen, kodinomainen ympéristo, jossa voi olla tasavertaisena
ja arvostettuna sosiaalisen ryhmin jisenend. Tavoitteena on tukea kunkin henkilon jéljelld olevia
voimavaroja ja omatoimisuutta yksilolliset tarpeet huomioiden.

Palveluasunnoissa tavoitteena on asukkaan hyvinvointi omassa kodissaan. Arkipédivdn asioista
huolehditaan yhdessé suunnitellen, kuunnellen ja olemalla ldsn4, jotta turvallinen asuminen toteutuu
parhaalla mahdollisella tavalla.

Keittididen tavoitteena on tuottaa maittavia aterioita, jotka tiyttdvit ravitsemukselliset vaatimukset
erityisruokavaliot huomioiden.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaa ohjaavat arvot ovat asukasldhtdisyys, voimavaraldhtdinen toiminta, vastuullisuus,
turvallisuus ja taloudellisuus. Arvot nousevat asukkaiden, heidédn omaistensa sekéd tyontekijdiden
keskuudesta tirkeédksi koetuista tekijoistd, kuten vanhuksen kunnioittamisesta ja yksilollisestd
kohtaamisesta.

Saitiolla on Euroopan laatupalkintokriteeristoon (EFQM) pohjautuva laadunhallintajirjestelma.
Tyontekijét ottavat vastuun asukkaan arjen hyvéstd toteutumisesta kunkin asukkaan voimavaroja
hyddyntéen. Ilmari Helanderin Vanhusten Sdétion visiona on olla laadukkain ja halutuin paikka asua
ja tehda tyota.

Vastuullisuus korostuu toisen huomioimisena, ystdvéllisend kayttdytymisend ja edellytysten
luomisena henkildstolle itsensd kehittimiseen ja innostavaan yhteistyohon. Vastuullamme on
asiakkaidemme eldmaénlaatuun ja hyvinvointiin liittyvit asiat. Toimintaamme toteutamme niin, ettd
ympéristd kuormittuu mahdollisimman véhén.

Asiakaslahtoisyys korostuu kaikessa toiminnassamme. Tyytyvdinen asiakas on kestdvédn toiminnan
edellytys. Tunnistamalla ja kunnioittamalla asiakkaidemme yksilollisid tarpeita, pystymme
kehittdmiin toimintojamme radtdloidysti ja tuottamaan hyvid vanhuutta. Tydskennellesséén jokainen
tekee parhaansa tiyttddkseen laadukkaan hoitotyon kriteerit. Asiakkaat valitsevat Helander -kodit
osaamisemme ja huomaavaisen kdytoksemme ansiosta.
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Voimavaralihtdisen toiminnan ldhtGkohtana on, ettid jokaisella asiakkaalla on oikeus toteuttaa
omannikdistddn eldmad elaminsd loppuun saakka. Tdma toteutuu kunkin eldméantilanne huomioiden
ja yksilollisid voimavaroja tukien, vierelld kulkien seké laadukkaalla ja virikkeelliselld toiminnalla.
Yhdessé tekemaélld luomme puitteet yhteenkuuluvuudelle ja yhteisollisyydelle. Ndin vahvistamme
asiakkaidemme sosiaalista pddomaa, joka on yksi tdrkeimmistd hyvinvoinnin osatekijoista.

Turvallisuus on yksilon kokema tunne, joka muodostuu mm. ystavallisyydestd, kodinomaisesta ja
esteettOméstd ympdristostd ja henkiloston herkkyydestd tunnistaa asiakkaan yksilolliset tarpeet.
Lasnd olemme ympéri vuorokauden. Myds tyontekijoiden rauhallinen ja osaava toimintatapa lisdd
asiakkaiden turvallisuuden tunnetta.

Taloudellista  toimintaa  toteutamme  tarpeen  mukaisella  henkilostovahvuudella  ja
henkilostorakenteella siten, ettd asiakkaamme saavat tarvitsemansa palvelut kustannustehokkaasti ja
oikea-aikaisesti. Vanhuspalveluja kehitimme tasapainoisen talouden turvin ajatuksella /aadukasta
hoivaa oikeaan hintaan voittoa tavoittelematta.

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ilmari Helanderin Vanhusten Sadtion laadunhallinnasta, sen tdytdntoonpanosta, resursoinnista,
toiminnan arvioinnista ja kehittdmisestd vastaa johtoryhma. Johtoryhméén kuluu: toiminnanjohtaja
ja sekd talojen johtajat.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma on tehty yhteistydssa palvelutalon henkilokunnan kanssa, asukkaita seka
omaisia kuunnelleen. Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa talon johtaja.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma péaivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Jos suunnitelmaan ei ole tullut vuoden sisdlld muutoksia
tarkistetaan suunnitelma yhdessa henkildston kanssa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Haagan Helander-kodin ajantasainen omavalvontasuunnitelma on ndhtévilld palvelutalon aulassa,

Helld-kodin  yhteisissd  tiloissa, sekd  sddtion nettisivuilla ~ Haagan  Helander-koti
(ilmarihelanderinvanhustensaatio.fi)




4 OMAVALVONNAN TOTEUTTAMINEN JA MENETTELYTAVAT

Riskienhallinta ja késitteleminen

Riskienhallinta tarkoittaa suunnitelmallista ja systemaattista toimintaa kielteisten, vaarallisten tai
epamieluisten tapahtumien varalta. Se on toimintaa uhkaavien tapahtumien maéérittelyd, ennakointia
ja késittelyd. Riskienhallinnalla pyritddn turvaamaan jatkuvuus, terveellisyys ja turvallisuus, seké
tavoitteiden saavuttaminen Helander-kodissa. Riskienhallinnan toteutumisesta vastaa ja valvoo
Helander-kodin  johtaja yhdessd tiimien kanssa. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan
merkittdvimmat laatu, turvallisuus- ja tyShyvinvointiriskit. Riskejd arvioidaan asukas-, lddkehoito-,
ladkintdlaite-, henkilosto- talous ja kiinteistoturvallisuuden nékokulmista. Epidemiologisia riskejd
arvioidaan oman hyvinvointialueen tartuntatautiyksikon suositusten ja ohjeiden mukaisesti.

Riskienarviointiin osallistuu koko henkil6sto tehtdvéstd riippumatta. Omaisilta ja asiakkailta tulevat
havainnot huomioidaan osana yksikon riskienarviointia. Riskienarvioinnissa yhteistyotd tehddian
my0s tukipalveluiden kuten laitoshuollon, kiinteistohuollon ja keittiopalvelujen kanssa. Helander-
kotien keittidilld on oma omavalvontasuunnitelma. Kiinteistdd ja ulkoalueita hoidetaan ja huolletaan
saannollisesti ulkoistetun huoltoyhtion toimesta. Havaitut laatupoikkeamat ja riskit korjataan
nopeasti. Hissien huollosta ja korjauksista vastaa erikseen nimetty huolto.

Riskien ja epikohtien tunnistaminen

Palvelutalon toimintatavat riskien, epiakohtien ja laatupoikkeamien tunnistamiseen suunnitellaan ja
toteutetaan siten, ettd mahdolliset uhkaa ja vaaraa aiheuttavat tilanteet pyritdén tunnistamaan ennalta.
Palvelutalon johtaja ja henkilosto tekevét jatkuvaa laaduntarkkailua.

Riskienhallinta sisdltdé asiakkaaseen, tyontekijoihin, toimintaan ja tyStapoihin sekd ty0ymparistoon
liittyvdt osa-alueet. Riski- ja vaaratilanteita on mahdollisuus ehkiistd toimintatapoja muuttamalla
sekd vilineistdd huoltamalla ja uusimalla. Mikéli riskitilanne uhkaa asukkaan tai tyontekijén
turvallisuutta tai terveytti, tilanteeseen reagoidaan viipyméttd. Jokaisen tydyhteison jdsenen tehtdva
on huolehtia fyysisen ympériston toimintakyvystd ja siten ennaltaehkéisté riskeja.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan merkittivimmaét laatu-, turvallisuus- ja tyohyvinvointiriskit.
Riskejd arvioidaan henkiloston kanssa yhteistyond kerran vuodessa kidytdssd olevan
riskienarviointilomakkeen avulla. Sddnnéllisen ja systemaattisen arvioinnin lisdksi toimintaan
liittyvid epdkohtia, riskejé ja laatupoikkeamia, tai niiden mahdollisuuksia voi tulla esille esimerkiksi
yksikkdpalavereissa, paivittdisissd raportointi- tai tyotilanteissa.

Riskit ovat usein monien asioiden yhteensattumia ja virhetoimintoja tai -arviointeja. Henkilokunnalle
korostetaan avoimuutta, vastuullisuutta ja ennaltaehkdisevdn toiminnan merkitystd riskien
estimiseksi. Tavoitteena on avoin ja rakentava ilmapiiri, joka kannustaa puuttumaan mahdollisiin
riskeihin sekd epakohtiin. Riskin tai epdkohdan tulleessa ilmi asiaan puututaan vilittdmaésti, tilanne
pyritddn korjaamaan mahdollisimman pian ja ohjeistukset pdivitetdéin ajan tasalle.



Henkilokuntaa ohjataan ja kannustetaan jatkuvaan ja péivittdiseen vaaratilanteiden ja epidkohtien
havainnointiin ja esille nostamiseen. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/ 2023 ohjaa
sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa. Valvontalain 741/2023 §29 mukaan

Palveluntuottajan on ilmoitettava vdlittomdsti salassapitosddnndsten  estdmdittd
palvelunjdrjestdjdlle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai timdn
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epdkohdat sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Helander-koti Haagassa henkiloston kanssa on sekd keskusteltu 1.1.2024 voimaan tulleen sote-
valvontalain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta, ettd opastettu henkilostod ilmoitusmenettelysta.

Helander-koti Haagassa on kiytdssd kolme erilaista lomaketta poikkeaman tai vaaratilanteen
dokumentointiin: Ilmoitus lddkepoikkeamasta (LIITE 2.); Ilmoitus uhka- ja vaaratilanteesta (LIITE
3.); sekd Valvontalain 741/2023 mukainen ilmoituslomake vakavasta epékohdasta (LIITE 4.).
Havaintojen pohjalta omavalvonta péivittyy ja kehittyy koko ajan.

Tyosuojelutoimikunnan  ja  tydterveyshuollon  tyOpaikkaselvityksid tehdddn tarpeen ja
tyoterveyshuollon sopimuksen mukaan. Tydpaikkaselvitys tehdddn joka toinen vuosi
tyoterveyshuollon toimesta. Henkilokunnan jaksamisen tueksi on kdytdssd varhaisen tuen malli ja
tyohyvinvointikyselyt tehddidn sddnnollisesti. Pdivitetty varhaisen tuen malli on kiyty ldpi
henkildston kanssa syksylld 2024.

Riskitilanteiden ennaltachkédisemiseksi henkilokunnalle jarjestetddn turvallisuuteen liittyvaa
tadydennyskoulutusta sddnnollisesti esimerkiksi tydergonomiasta, asiakkaiden nostoista- ja siirroista
pitdvit talojen fysioterapeutit sddannollisesti koulutusta ja huolehtivat aina tyontekijoiden kanssa
perehdytyksen yhteydessd tydergonomiaan ohjauksesta. Palo- ja pelastustoiminnasta, hygieniasta
sekd ensiavusta on sddnnolliset koulutukset.

Palvelutaloon on laadittu palo- ja pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat, poistumisturvallisuusselvitys
sekd ldadkehoitosuunnitelma, joita pdivitetddn sddnnollisesti. Vuosittain tehdddn riskikartoitukset ja
sovitaan tarvittavat toimenpiteet. Henkilokunnan kanssa kidydédén vuosittain turvallisuuskévelyt, jotka
kirjataan  pelastuskansioon.  Turvallisuuskévely = kuuluu  myds  uuden  tydntekijin
perehdytysohjelmaan. Kiinteistéd huolletaan sdédnndllisesti ja korjaukset tehdddn mahdollisimman
pian riskien vdhentdmiseksi. Hissejd huoltaa erillinen huoltoyhti6. Léadkintdlaitteet on luetteloitu ja
ne huolletaan Fimean ohjeen mukaisesti. Laitteen kiytdssd havaitusta epdkohdasta tai viasta tehddan
vaaratilanneilmoitus Fimealle sekd valmistajalle / valtuutetulle edustajalle / maahantuojalle /
jakelijalle.



Riskien ja esille tulleiden epékohtien kisitteleminen

Saannolliset tyopaikkaselvitykset ja riskienarviointilomakkeet luovat pohjan turvalliselle tyopaikalle.
Yllattavat, henkilostod koskeva uhka- tai vaaratapahtuma raportoidaan kirjallisesti tai suullisesti
palvelutalon johtajalle. Néitd uhka- tai vaaratapahtumia késitelldén tiimien viikkokokouksissa ja
tarvittaessa koko yksikon henkiloston kanssa yhdessa ja pohditaan, miten tdllaiset tapahtumat olisivat
estettdvissa.

Keittion toimintaan liittyvét riskit ja epdkohdat késitellddn yhdessd keittiohenkiloston kanssa
kokoontuen.

Laitteen kaytossd havaitusta epdkohdasta tai viasta tehdddn vaaratilanneilmoitus Fimealle seka
valmistajalle / valtuutetulle edustajalle / maahantuojalle / jakelijalle.

Kiinteistoon liittyvistd riskeistd tai epdkohdista tehddin ilmoitus huoltoyhtidlle (Viis-Ki Oy),
lukituksiin liittyvissd epdkohdissa ollaan yhteydessd lukkoseppéén.

Helander-koti Haagassa on kdytdssd kolme erilaista lomaketta asukasta koskevan poikkeaman tai
vaaratilanteen dokumentointiin: Ilmoitus ldlikepoikkeamasta (LIITE 2.); Ilmoitus uhka- ja
vaaratilanteesta (LIITE 3.); sekd Valvontalain 741/2023 mukainen ilmoituslomake vakavasta
epikohdasta (LIITE 4.). Palvelutalon johtaja késittelee ja kiy ldpi lddkepoikkeamailmoitukset seka
uhka- ja vaaratilanneilmoitukset yhdessd henkilokunnan kanssa vihintdin viikoittain yhteisessi
viikkokokouksessa. Tarvittaessa asiasta keskustellaan heti tapahtuman yhteydessd. Nama ilmoitukset
henkil6sté dokumentoi paperisena niille tarkoitettuun kansioon sekd ilmoituksen kohteena olleen
asukkaan tietoihin asiakastietojirjestelmdan. Viikkokokouksessa selvitetddn mitd tapahtui, mikd
tapahtumaan johti ja pohditaan miten se olisi estettdvissd tapahtumasta uudelleen. Tapahtumaa
késitellddn yksikossd moniammatillisesti: esimerkiksi asukkaan kaatumisvaaratilanteen jélkeen
pohditaan yhdessd fysioterapeutin kanssa asukkaan apuvilineiden ajantasaisuus, hoitajien kanssa
asukkaan lddkehoidon tila ja sen vaikutus kaatumistapahtumaan sekd vaatteiden, kenkien ym.
soveltuvuus asukkaan litkkumiseen. Siistijin kanssa voidaan arvioida huoneen irtaimiston, tai
epasiisteyden (neste lattialla tms.) mahdollinen vaikutus tapahtumaan. Tarvittaessa voidaan
konsultoida ulkopuolisia tahoja, jotta saadaan mahdollisimman laaja ja asiantunteva keskustelu.

Valvontalain 741/2023 mukainen ilmoituslomake vakavasta epidkohdasta toimitetaan véalittomésti
suoraan palvelutalon johtajalle paperisena, suojatun viestin liitteend tai suullisesti. [lmoitus voidaan
tehda salassapitosdédnnosten estimétti. [lmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisid
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Palvelutalon johtajan vastuulla on késitelld ilmoitus vakavasta
epikohdasta viipymaittd epdkohdan edellyttimalli tavalla. Tarvittaessa palvelutalon johtaja késittelee
asiaa toiminnanjohtajan, sdation hallituksen, tai eri viranomaisten kanssa, jotta 10ydetdén tehokas tapa
puuttua epidkohtaan.

Asukkaaseen, hidnen ldheiseensd, hoitotahoon tai viranomaiseen otetaan mahdollisimman pian
yhteyttd  tapahtuman jdlkeen tai toimitaan sovitun tiedotuskdytinnon  mukaisesti.
Haittatapahtumailmoituksista laaditaan seurantaraportteja, joiden avulla arvioidaan ja seurataan
yksikdon toimintaa. Raportteja ja huomioita hyddynnetddn henkiloston koulutustarpeiden
kartoittamisessa ja toiminnan kehittdmisessd. Riskienarvioinnissa esille tulleet muutosta edellyttavit
asiat aikataulutetaan ja sovitaan henkild, joka toteuttaa muutoksen.



Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Korjaavat toimenpiteet ja muutettavat tyokaytdnnot kirjataan haittatapahtumailmoitukseen ja yhdessa
késiteltdessd palaverimuistioon. Tarvittaessa niistd tiedotetaan vield kirjallisesti henkilostod ja
laaditaan yksilokohtaisia ohjeita. Laatupoikkeaman havaitsemisen jélkeen sovitaan korjaavat
toimenpiteet ja kdydddn asialdhtdisesti moniammatillista keskustelua muun muassa asukkaan ja
riskejd selvitellddn tarvittaessa my0s yhteisty0ssé tyoterveyshuollon ja tydsuojelun kanssa. Viilto- ja
neulanpistotapaturmista  tdytetddn lisdksi  veritapaturma  -ilmoituslomake, joka  siirtyy
tyoterveyshuoltoon késiteltdviksi. Hoivaan- ja hoitoon liittyvisté laatupoikkeamista ja vaaratilanteista
tiedotetaan asukasta ja /tai hdnen ldheistdan.

Ladkepoikkeamissa otetaan lisdksi yhteys lddkdriin toimintaohjeiden saamiseksi. Toiminnan
ennakointi on ensisijaista, mutta ldheltd piti- ja jo tapahtuneet haittatapahtumat kirjataan,
analysoidaan sekd raportoidaan asianmukaisesti ja sovitaan jatkotoimien toteuttamisesta
haittatapahtuman korjaamiseksi tai poistamiseksi. Ladkepoikkeamat ja muut yksittdiset tapahtumat
eritellddn haittatapahtumailmoitusta tehtdessa ja ne tilastoituvat siten mydhempad raportointia varten.
Korvaavat toimenpiteet ja muutettavat tyokdytdnnot kirjataan haittatapahtumailmoitukseen ja
yhdessa késiteltdessd palaverimuistioon. Tarvittaessa niistd tiedotetaan vield kirjallisesti henkilostod
ja laaditaan yksilokohtaisia ohjeita. Yhteistyokumppaneille asioista tiedotetaan heiddn kanssaan
yhteisesti sovitun menetelman mukaisesti. Tarvittaessa yhteistyokumppaneiden kanssa jarjestetdan
keskustelutilaisuuksia.

5 ASTAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajirjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalla
suunnittelulla, ylldpidolla ja huollolla. Henkilokunnan osaamisen ja soveltuvuuden varmistaminen
on keskeinen osa asiakasturvallisuuden varmistamista. Henkilokuntaa ohjeistetaan ja koulutetaan
saannollisesti asukasturvallisuuteen. Koulutuksissa tehddén yhteistyotd mm. Helsingin
pelastuskoulutuksen ja Punaisen Ristin kanssa.

Henkilokunnalla on holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus Digi- ja viestovirastoon
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta
ilmoittaa 1dkkaastd henkilostd, joka on ilmeisen kykeneméton huolehtimaan itsestéén.
[Imoitusohjeet ammattihenkil6lle: https://rb.gy/3d0eol

Helander-kodissa tapahtuneista poikkeamista, 1dheltd piti- tilanteista sekd havaituista epakohdista
tehddén kirjallinen raportti. Raportit késitelldén seka tilastoidaan ja sovitaan korjaavat toimenpiteet,
vastuuhenkilot sekd aikataulut. Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus, kiytinnot ja toimenpiteet
kuvattu tarkemmin luvussa 4.

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ldékehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain
ja péivitetddn tarpeen mukaan.


https://rb.gy/3d0eo1

Henkilosto
Hoitohenkiloston mééra, rakenne ja riittivyys seka sijaisten kiyton periaatteet

Haagan Helander-kodin henkildstomitoitus tayttdé lain vaatimukset. Mitoituksessa on otettu
huomioon vilillinen ja véliton hoitotyd. Hoitajilla on sosiaali- ja terveysalan perustutkinto.

Palvelutalon johtaja vastaa palveluasumisen, Helld-kodin ja keittion toiminnasta.
Vakituista henkilokuntaa koko talossa on yhteensa 24.
Palveluasuminen
— Yksi sairaanhoitaja
— Kaksi hoitajaa
— Kaksi hoitoapulaista, jotka huolehtivat padsaantdisesti siisteydestd ja pyykkihuollosta

Arkiaamuna tydvuorossa on sairaanhoitaja ja ldhihoitaja. Arki-illan tydvuorossa yksi ldahihoitaja.
Viikonlopun aamutydvuorossa yksi 1dhihoitaja ja iltatydvuorossa yksi ldhihoitaja. Palvelutalon
vakituisen henkildston lisdksi samassa yksikossi sijaistevan ymparivuorokautisen palveluasumisen
tiimin hoitajat tekevét epasadnnollisesti tydvuoroja palvelutalon puolella. Kaikilla palvelutalossa
tyoskentelevilld hoitajilla on voimassa olevat lddkeluvat.

Haaga Helanderin palvelutalossa on oma fysioterapeutti 80% sekd Helander-kotien yhteinen
aktiivisen arjen kehittdjd, joka vastaa viriketoiminnan pitdmisesté, koordinoinnista ja kehittimisesta.

Rekrytointi

Uuden tyontekijan rekrytoinnissa tarkistetaan tyontekijan patevyys, soveltuvuus ja kielitaito
kyseisen tyotehtdvaan haastattelujen, koulutodistusten, tyotodistusten, suosittelijoiden, lupien ja
Valviran myontdmén oikeuden (Julkiterhikki- tai Suosikkirekisterin) perusteilla. Riskeind ovat ne
tyontekijét, jotka eivét ole Valviran piirissd. Lisdksi tyontekijélti edellytetddn voimassa olevaa
rokotesuojaa sekd tuberkuloosi- selvityksen tekemista.

Uudella tyontekijalla on koeaika. TyOnantaja seuraa asukkailta, tyontekijéltd itseltddn, sekd muulta
henkildkunnalta saamia palautteita ja niiden perusteella pyritdén arvioimaan tyontekijan
soveltuvuutta kyseiseen tyotehtdvain.

Saatiolla on kaytossad perehdytysohjelma, jonka mukaisesti tiimin sovitut henkil6t huolehtivat uuden
tyontekijdn perehdyttdmisestd. Ladkehoidon perehdytyksen suunnittelun vastuu uuden tyontekijan
kohdalla on sairaanhoitajalla.

Sijaistyovoimaa kiytetddn tarvittaessa vuosilomien, sairauslomien, opinto- ja virkavapauksien
sijaistamiseen sekd asukkaiden hoivan tarpeen lisdéntyessi. Sijaisissa pyritddn kdyttimain omaa
sijaisrinkid, joilla on tarvittava soveltuvuus kyseiseen tytehtdviin, ja jotka tuntevat tydympériston
ja asukkaat. Talla hetkelld sijaisringissd on 30 henkil6d. Tarvittaessa kdytetddn myds sijaisten
hankkimisessa henkildstopalveluyrityksid, kuten MediPower Oy:é.

Téydennyskoulutuksen tavoitteena on turvata henkildston mahdollisuudet ylldpitdd ammattitaitoa
muuttuvan tyoeldmén tarpeita vastaavaksi ja huolehditaan henkilokunnan, lddkehoidon-, ensiapu- ja
palokoulutusten ajantasaisuudesta.



Tavoitteena on, ettd jokainen tyontekija osallistuu vuosittain koulutuksiin, jotka vastaavat 1-3
pdivén tyoaikaa. Koulutus voi olla joko sdétion sisdisti koulutusta, ulkopuolelta ostettua koulutusta
tai osallistumista koulutuspalveluja tuottavien organisaatioiden koulutukseen.

Yksintyoskentely

Palvelutalon iltavuoron hoitaja tydskentelee yksin. Akillisissi tilanteissa apua on saatavilla
ryhmaékodista, joka sijaitsee samassa talossa. Hoitajan seké asukkaiden turvallisuuden
varmistamiseksi kdytdssd on hoitajan turvaranneke, jota painamalla menee hilytys ryhmikodin
hoitajien puhelimeen. Tdlloin ryhmékodista 1dhtee hoitaja tarkistamaan tilanteen. Lisdksi
paivystysvuorossa oleva esihenkil6 on tavoitettavissa ympéri vuorokauden.

Keittio

Haagan keittiosta vastaa talon johtaja yhdessd eméannan kanssa. Emannén lisdksi keittiossa
tyoskentelee nelja keittidalan ammattilaista. Keittiolld on oma omavalvontasuunnitelmansa. Keittio
huomioi asukkaiden erityisruokavaliot.

Henkildston midrd on mitoitettu asukkaiden hoivan tarpeen mukaan ja hoivantarpeen lisddntyessi
henkil6ston méédrad nostetaan sijaistydvoimalla.

Toimitilat

Haagan Helander-koti valmistui 1971 ja on peruskorjattu vuonna 2000. Helander-kodissa on
toiminnan edellyttdmait asianmukaiset, kodikkaat ja viihtyisit tilat, joissa asukkaat voivat oleskella,
litkkua ja toimia esteettomasti ja turvallisesti. Tilat tukevat sosiaalista kanssakdymistd sekd
asukkaiden virike- ja harrastetoiminta. Kodin pihalle on helppo péésti ulkoilemaan ja viettimééan
aikaa.

- Palvelukodissa on 37 yksioti ja 9 kaksiota. Asunnoissa on pienoiskeittio ja kylpyhuone, osassa
asunnoista on parveke. Kaksi asunnoista on tarkoitettu lyhytaikaiseen asumiseen.

- Helld-koti on 15-paikkainen ryhmikoti tehostettua hoivaa tarvitseville, jossa on 2 kahden
hengen ja 11 yhden hengen huonetta. Helld-kodissa on kulunvalvonta.

Yhteisid tiloja ovat oleskeluaulat, kirjasto, aulakahvila, ruokasali, kuntosali, juhlasali, pesutupa,
sauna, parvekkeet ja piha.

Asukkaat ovat vuokrasuhteessa sddtioon. Asukkaat kalustavat asuntonsa omilla huonekaluilla.
Helander-kodissa on vuokralla yksityisend yrittdjédnd parturi-kampaaja sekd kosmetologi.

Kodissa on my®ds tilat kokousten, koulutusten ja juhlien jédrjestimiseen. Tiloja Helander-kotien
keittiot huomioivat tarjoilussaan vuodenajat, juhlapyhét seki palvelevat asukkaiden lisdksi
ldhiseudun ihmisia.

Teknologiset ratkaisut

Haagan Helander-kodissa on kdytossd kulunvalvonta seké hoitajakutsujérjestelma:
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- ulko-ovilla on tallentavat valvontakamerat. Valvontakameroita kdytetddan osana kulunvalvontaa.
Reaaliaikainen kuva nikyy hoitajien toimistoissa. Talon johtajalla on péésy tallenteisiin. Ulko-
ovet ovat yoaikaan lukossa ja padovella on ovipuhelin, jonka avulla henkilokunta tarvittaessa
paistda tulijan sisdén.

- palveluasumisen puolella kaikilla vakituisilla asukkailla on kdytdssd turvaranneke.
Turvarannekkeiden toimintavarmuudesta vastaa palvelutalon hoitajat. Turvahélytyksisti ja
nithin vastaamisesta jaa lokitiedot. Lisdksi kaupungin kotihoidon asukkailla saattaa olla
kaytossddn Palvelukeskus Helsingin tuottamana eri tasoisesti toteutettua turvapalvelua.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteet ovat luetteloitu ja luettelosta 10ytyy laitteen tiedot, huollot sekd
mahdolliset reklamaatioilmoitukset. Luettelo 16ytyy talon Company-jirjestelmésti. Laitteet
huolletaan sdénnollisesti huolto-ohjelman mukaisesti. Henkild, joka havaitsee vian
terveydenhuollon laitteessa tai tarvikkeessa ilmoittaa siitd talon johtajalle jatkotoimenpiteitd varten.

Hoitotarvikkeet hankitaan padsdéntoisesti keskitetysti Novakari Oy:Itd. Jos niissd havaitaan
viallisuutta, reklamoidaan siitd suoraan kyseiselle jakelijalle.

Osalla asukkaista on henkilokohtaiset itsehankitut hoitotarvikkeet tai laitteet ja ndistd he vastaavat
itse. Sdation hankkimista apuvilineisté/laitteista seké niiden kédyttokoulutuksesta vastaa talon
fysioterapeutti. Jos asukas on kotisairaalan asiakas, huolehtii kotisairaala tarvittavat laitteet ja
hoitotarvikkeet sekd vastaa niisté.

Tilanteet, jotka ovat johtaneet tai olisi voinut johtaa asukkaan, kdyttijin tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen ja jotka ovat johtuneet laitteista tai tarvikkeista tai niiden osuus asiaan on
epaselva, tekee talon johtaja ilmoituksen Valviraan joko sdhkdisesti tai postitse.

6 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Palveluasumisen puolelle tulevan ja/tai hinen omaisensa tai laillisen edustajansa kanssa tehdaan
vuokrasopimus, laaditaan hoitosuunnitelma ja palvelusopimus, jossa sovitaan yhteistydssé
tarvittavista palveluista ja nimetidén omahoitaja. Muuttoa suunniteltaessa yhteiselld arvioinnilla
pyritddn varmistamaan, ettd palvelutalo on asumismuotona soveltuva ja turvallinen asiakkaan
palvelutarpeisiin nédhden.

Palveluasumisen puolella hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan tarpeen muuttuessa tai sopimuksen
mukaan yhdessé asukkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa, liheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnissa kdytetddn apuna RAl-jarjestelméa, sekd toimintakykymittareita esim. MMSE,
MNA ja GDS. Arviointien pohjalta hoitosuunnitelmat péivitetadn asukkaan tarpeita vastaavaksi.
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Hoito- ja palvelussuunnitelma

Asukkaan muuttaessa Helander-kotiin kerétdén tietoja héneltd itseltdén ja/tai hinen omaisiltaan ja
laheisiltddn, ndma tiedot otetaan huomioon asukkaan hoitoa suunniteltaessa. Hoitosuunnitelman ja
palvelusopimuksen sisdlto kdyddén huolellisesti 14pi asukkaan ja/ tai hinen omaisen/ldheisen kanssa
ja annetaan tilaa kysymyksille ja mahdollisille vaihtoehdoille. Hoitosuunnitelma siséltaa
tavoitteellisen suunnitelman kuntoutumisen edistimiseksi, huomioiden asukkaan voimavarat ja
toimintakyvyn yllapitdmiseksi.

Omahoitaja suunnittelee, toteuttaa ja arvioi kokonaisvaltaista hoitoa asukkaan hyviksi. Palvelutalossa
omahoitaja arvioi asukkaan hoidon ja palvelun tarvetta kolmen - kuuden kuukauden vélein ja tarpeen
muuttuessa yhdessd asukkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, liheisensd tai laillisen edustajansa
kanssa. Omabhoitaja osallistuu hoitoneuvotteluihin, jossa keskustellaan yhdessé asukkaan ja/tai hdnen
laheistensd kanssa hoidosta, palveluista seki toiveista, jotka liittyvit niin hoitoon kuin jokapiivéiseen
elimdin. Omabhoitaja tiedottaa muita hoitotiimin jésenid asukkaan hoitosuunnitelman mahdollisista
muutoksista.

Itseméiriaimisoikeuden vahvistaminen

Asukasta tulee hoitaa yhteisymmarryksessd hdnen kanssaan itsemiirddamisoikeutta kunnioittaen.
Hoitohenkildsto selvittdd asukkaan mielipiteiti ja ottaa huomioon asukkaan toivomukset. Asukkaille
on nimetty omahoitaja, jonka tehtdvané on tukea asukasta omannékdisessé arjessa.

Asukas on kykyjensd ja voimiensa salliessa mukana itsedéin koskevassa padtoksenteossa ja hoitoa
annetaan hdnen suostumuksellaan. Mikéli asukkaan omat voimavarat eivit tdhdn riitd, pyritdén
selvittimiin asukkaan omaisen, ldheisen tai laillisen edustajan kanssa asukkaan tahto. Jos asukkaan
tahtoa ei saada selville hoitotiimi pééttdd asian arvioidun edun pohjalta.

Asukkaat asuvat omissa asunnoissaan ja madrddvit kuka asuntoon saa tulla. Henkilokunta soittaa
ovikelloa tai koputtaa ovea ennen asukkaan asuntoon menoa. Asukkaan poissa ollessa huoneessa voi
kdydd asukkaan ilmoittama ldhiomainen. Jos asukas ei ole paikalla ja huoneeseen joudutaan
menemaéén, tarvitaan sithen aina kaksi henkilokuntaan kuuluvaa. Tarkistus- ja huoltokdyntien seka
sitvouksien yhteydessad huoneen ovi jitetddn auki.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Helander-kodeissa kaikilla on oikeus hyvéén ja asialliseen kohteluun. Hyvé kohtelu tarkoittaa tapaa,
jolla toiseen suhtaudutaan, miten hinti kuunnellaan ja miten hinen mielipiteensé otetaan huomioon.
Asukasta on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata. Asukkaan vakaumusta ja
yksityisyyttd kunnioitetaan, hinen didinkielensd, yksilolliset tarpeensa ja kulttuurinsa huomioidaan
mahdollisuuksien mukaan. Epéasiallisen kohtelun ennalta ehkdisemiseksi sen ilmenemistavoista ja
menettelyistd keskustellaan henkiloston kanssa sadnnollisesti.
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Jos havaitaan asukkaaseen kohdistuvaa kaltoinkohtelua tyontekijén osalta, puututaan tdhén
valittomasti. Jokaisella tyontekijdlla on ilmoitusvelvollisuus asian suhteen. Kaltoinkohtelu voi olla
esim. loukkaavaa puhetta, kovakouraista kdytostd tai muutoin alentavaa tai epéasiallista kohtelua.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus, kdytinnot ja toimenpiteet kuvattu tarkemmin luvussa 4.

Jos asukasta on tyOntekijan toimesta kohdeltu epiasiallisesti ja/tai loukkaavasti, siitd on
ilmoitusvelvollisuus jokaisella asian kuulevalla henkil6lld ja asia selvitetddan mahdollisimman pian
asianosaisten kesken. Tarvittaessa johtaja toimii asian selvittelijani. Tyontekijdéd ohjataan ja
velvoitetaan asiakasta kunnioittavaan toimintaan ja tarvittaessa voidaan antaa suullinen tai
kirjallinen varoitus epiasiallisesta kohtelusta. Mikali kaltoinkohtelun katsotaan olleen vakavaa,
voidaan ty6suhde paattéa.

Jos epdilldin tai havaitaan, ettd asukkaan omainen tai toinen asukas kaltoinkohtelee asukasta,
keskustellaan tistd kyseisen asukkaan/omaisen kanssa ja yhdessd mietitddn ratkaisua. Jos tilanne
jatkuu, otetaan yhteyttd alueen sosiaalityontekijdén ja asukkaan hoitavaan 1d4kariin ja pidetddn ns.
laajennettu hoitoneuvottelu. Laajennetussa hoitoneuvottelussa asukkaan ja hinen omaisensa lisdksi
on paikalla esimerkiksi 144kéri, sosiaalityontekijd, vastuuhoitaja ja yksikon johtaja, sekd muita
mahdollisia edustajia esim. potilasasiamies. Tarvittaessa konsultoidaan muita viranomaisia, kuten
poliisia ja edunvalvontaa sopivan ratkaisumallin 16ytdmiseksi.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittiimiseen

Asukkaiden osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittimiseen, seké arkisten asumiseen
liittyvien asioiden esille nostamiseen mahdollistetaan sdénndllisissd yhteisokokouksissa, joita pitdd
talon johtaja. Asukkaat voivat antaa palautetta ja toiveita toiminnasta sekd asumiseen liittyvistd
asioista yhteisokokousten lisdksi my0s péivittdisissd kohtaamisissa henkilokunnan kanssa. Talossa
toteutetaan anonyymisti toteutettava asukastyytyvéisyyskysely vuosittain, edellinen toteutettu
12/2024. Palautteiden pohjalta tehdédén tarvittaessa korjaavia toimenpiteita.

Talossa jdrjestettdvissd omaisten tapahtumissa on mahdollisuus keskustella yleiselld tasolla mm.
asumiseen ja asuinympdaristoon liittyvistd asioista, antaa palautetta ja kehittdmisideoita. Omaisille
saannollisesti ldhetettdvilld kuulumiskirjeilld ja tiedotteilla varmistetaan, ettd omaiset pysyvit ajan
tasalla laheisensd asumisyksikossd meneilldén olevista asioista.

Mikadli asukas tai omainen haluaa antaa hoitoon liittyvistd asioista palautetta, voi hén keskustella
asiasta hoitajan tai talon johtajan kanssa. Palautetta voi antaa myos kirjallisesti, johon talon
henkilokunta antaa vastineen. Jos palautteen haluaa antaa nimettdménd, tehdéédn se jattdmalld kirje
palvelutalossa olevan toimiston postilaatikkoon. Postilaatikko tarkistetaan sdannéllisesti ja palautteet
kasitellddn kyseisen tiimin kokouksissa. Yksikon toimintasuunnitelma ohjaa vuosittaista toimintaa.
Suunnitelmaa tehtidessd huomioidaan saadut palauteet ja kehittdmisehdotukset.
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Asiakkaan oikeusturva

Asukkaan ollessa tyytymdton saamaansa kohteluun, hidnelld on Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annetun lain 23§:n mukaan oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle
tai johtavalle viranhaltijalle.

Valituksen vastaanottaja:
Yksikon johtaja, Susannah Rohde-Nielsen. Petra Nurmola ajalla 16.9.2024-1.9.2025.

Valitusosoite: Maékipellontie 22 ¢, 00320 Helsinki tai s@hkopostitse susannah.rohde-
nielsen@helander-kodit.fi / petra.nurmola@helander-kodit.fi

Valitukset késitellddn toiminnanjohtajan ja/tai sdation hallituksen ja johtajan kesken ja tarvittaessa
ryhdytddn toimenpiteisiin.

Mikdli asiassa ei paistd yhteisymmarrykseen, valitukset osoitetaan:

Sosiaali- ja potilasasiavastaava Helsinki
PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki
Sdhkdpostiosoite: sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi

Asiakkaiden yhteydenotot ma - to klo 9-11.00 puh. 09 310 43355

Sosiaali- ja potilasasiavastaava:

- neuvoo ja ohjaa sosiaalihuollon asiakaslain, potilaslain sekd varhaiskasvatuslain soveltamiseen
liittyvissé asioissa

- neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta, potilasta tai tdman laillista edustajaa muistutuksen
tekemisessa

- neuvoo miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan terveydenhuollon,
sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa

- tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista

- kokoaa tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista sekd seuraa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysté

- toimii muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton taho, joka ei tee pdétoksié eiké ota kantaa
ladketieteelliseen hoitoon tai henkilokunnan toimintaan. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan palvelu on
maksutonta.
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7 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Palveluasumisen asukkaat asuvat itsenéisesti vuokra-asunnoissa. Palveluasuminen sisiltdd asunnon,
ateriat, hoitajakutsujirjestelmén, viikkosiivouksen, liinavaatteiden pesun ja virkistystoiminnan.
Asunnoissa on pienoiskeittio ja kylpyhuone. Yhteisié tiloja ovat oleskeluaulat, kirjasto, ruokasali,
kuntosali, juhlasali, pesutupa, sauna, parvekkeet ja piha. Vuokrasopimus ei sisilld hoivapalveluja.
Lisdpalveluyja mm. hoivapalveluja voi ostaa yksildllisen palvelusuunnitelman ja sopimuksen
mukaisesti. Palveluasumisen puolella toimitaan kotihoidon periaatteilla. Asukkaan hakeutuessa
palveluasumisen piiriin, selvitetdén asukkaan kuntoisuus mm. haastattelulla seka ladkérin lausunnolla
ja tehddin paitos, soveltuuko asukas palveluasumisen puolelle vai tarjotaanko asukkaalle tehostetun
palveluasumisen paikkaa Helld-kodista. Iso osa palveluasumisen asukkaista on ldhes omatoimisia.
Noin puolella palvelutalon asukkaista on sovittuja lisépalveluja, kuten lddkehoito tai hoivapalveluja.
Asukkaiden palvelutarvetta tulee jatkuvasti seurata ja tarvittaessa tehdd henkilostomuutoksia, jotta
asukkaiden tarvitsemia palveluita voidaan tarjota. Palvelutalon henkilokunta seuraa asukkaiden
arjessa selviytymistd ja tarvittaessa keskustellaan/tarjotaan asukkaalle lisdapuja. Asukkaalla on
mahdollisuus valita kotihoidon lisépalveluidentuottaja palveluasumisen puolelle. Osa asukkaista on
valinnut palvelun tuottajaksi Haagan Helander-kodin sijasta Helsingin kaupungin kotihoidon.

Asukkaan hoidon tarpeen lisdéntyessd asukkaalla on mahdollisuus siirtyé talon sisdlld ryhmékotiin.
Asukkaaksi hakiessa kaikille kerrotaan tdstd mahdollisuudesta sekd sen kustannuksista. Kaikilla
asukkailla ei kuitenkaan ole taloudellisesti mahdollisuutta siirtyd itsemaksavana ryhmékotiin.
Asukkaan hoidontarpeen lisdéntyessé selvitetdéin myds asukkaalle ja/tai hdnen omaisillensa Helsingin
kaupungin selvitys, arviointi ja sijoitus (SAS) — palvelu prosessi ja tarvittaessa prosessi kiynnistetain
ympérivuorokautisen hoivan jarjestimiseksi tai pyydetddn asiakkaan kotihoidonpalvelutuottajaa
esim. Helsingin kaupunkia kartoittamaan SAS-prosessin tarve ja tarvittaessa kiynnistimaan prosessi.

Tehostettuun palveluasumiseen kuuluu asunto ja asumiseen liittyvdt palvelut, jotka ovat
valttimattomid asukkaan jokapiiviiselle suoriutumiselle. Asukas tarvitsee toisen henkilon apua
paivittdisistd toiminnoista suoriutumisessa jatkuvaluonteisesti, vuorokauden eri aikoina tai muutoin
erityisen runsaasti.

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta
Haagan Helander-kodissa toteutetaan hyvinvointia ja kuntoutumista tukevaa toimintaa.

Kuntouttavan hoitotyon ldhtokohtana on tunnistaa asukkaan omat voimavarat arjen toiminnoissa ja
sitd myoten asukkaan aktivoiminen hdnen oman toimintakykynsa tukemiseksi sekd sen edistamiseksi.
Kannustamme asukasta toimimaan itsendisesti pienissdkin arkisissa asioissa, kuten esim.
henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisesta niin paljon, kuin hén itse kykenee. Tavoitteena on
sdilyttda jiljelld olevaa toimintakykya ja sitd kautta eldmén laatua ja mielekkyytta.
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Talossa on oma fysioterapeutti, joka toteuttaa asukkaille maksuttomia liikuntaryhmié seké asukkaille
maksullista yksiloterapiaa. Fysioterapeutin ammattitaitoa hyoddynnetddn myos henkilokunnan
kuntouttavan tydotteen tukemisessa sekd ergonomia ohjauksessa.

Talossa toteutetaan litkunta-, kulttuuri- ja harrastustoimintaa. Mielihyvéé ja eldmin iloa tuottavaan
toimintaan on jokaisella asukkaalla oikeus. Jarjestimme sdinnollisid yhteisid liikuntahetkid,
kirjapiirejd sekd laulu- ja elokuvahetkid. Muita kulttuuriesityksid talossa on useita vuoden aikana.
Juhlapyhét huomioidaan esityksissid. Asukkaita kannustetaan osallistumaan ryhmédtoimintoihin ja
tarvittaessa mahdollistetaan osallistuminen.

Ulkoilua voi toteuttaa turvallisesti mm. talon sisdpihoilla.

Talossa on oma kuntosali, joka on asukkaiden vapaassa kiytossd. Talon fysioterapeutti huolehtii
kuntosalilaitteiden opastuksesta sekd niiden kunnosta.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavan toiminnan tavoitteiden toteutumista
seurataan Hilkka-asiakastietojdrjestelmin kirjauksilla.

Ravitsemus

Haagan Helander-kodissa on oma keittid, joka valmistaa ateriat. Ruokatilanteista pyritdén tekemééan
ruokahalua herittdvid, mielihyvdd tuottavia sekd virkistdvid pdivin kokokohtia. Helander-koti
huolehtii asukkaiden riittdvastd ja monipuolisesta ravinnosta ja erityisesti huomioidaan proteiinin, D-
vitamiinin ja pehmeén rasvan saanti. Asukkaille tarjotaan aamiainen, lounas, pédivdkahvi sekd
pdivéllinen. Iltapalavoileipd on mahdollisuus ottaa mukaan aamun ruoalta ja tarvittaessa keittiosta
voi ostaa iltapalatarvikkeita Palveluasumisen puolella asukkaiden ravitsemukseen kiinnitetddn
huomioita ruokailujen yhteydessd ja valittoméasti reagoidaan mahdollisiin muutoksiin mm.
painonmittauksilla sekd keskustellaan asukkaan ja mahdollisesti omaisten kanssa muutoksista ja
yhdessd mietitdén ratkaisuja. Erikoisruokavalioon tarvitaan lddkérintodistus ja keittid toteuttaa
tarvittavat erikoisruokavaliot.

Palveluasumisen puolen ruokailut tapahtuvat ruokasalissa. Asukkaalle kerrotaan ruokavaihtoehdot ja
kysytddn annoskoko. Jokaiselle asukkaalle on nimetty oma ruokapaikka. Ruokapaikkoja
suunniteltaessa pyritddn huomioimaan asukkaiden sosiaaliset suhteet ja ettd jokainen pddsee
litkkumaan turvallisesti ruokapdydédn ddreen. Asukas ilmoittaa etukéteen keittion henkilokunnalle,
jos ei tule ruokailemaan. Joka ruokailun pdittyessd keittion henkilokunta ilmoittaa palvelutalon
hoitajalle asukkaat, jotka eivét ole tulleet ruokailemaan eivitka ole ilmoittaneet etukiteen ruokailusta
poissaoloa, tdlloin hoitajan tulee varmistaa syy ruokailusta pois jddmiselle. Asukkaalla on
mahdollisuus maksua vastaan saada ruokatarjotin omaan asuntoonsa.

Talossa noudatetaan 12 viikon kiertdvdd ruokalistaa. Juhlapyhét sekd asukkaiden ruokatoiveet
huomioidaan kiertdvéssd ruokalistassa. Asukkaille tehdidin sdédnnollisesti kyselyjd ruokaan liittyen ja
samalla voi esittdd ruokatoiveita. Keittichenkilokunta seuraa myds hyvin tarkkaan ruokahidvikin
madrdd ja tarvittaessa muuttaa ruokalistaa.
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Hygieniakiytinnot

Haagan Helander-kodissa noudatetaan hygienia- sekd siivousohjeita. Ne on laadittu
viranomaisohjeiden mukaisesti. Nimé ohjaavat tyontekijoitd toimimaan oikein paivittdisessi tyOssa.
Ohjeita paivitetddn aina tarpeen mukaan.

Tavanomaisia varotoimia kdytetddn kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta.
Talosta 10ytyy tarvittavat suojavarusteet, jokaisella tyontekijdlld on vastuullaan varusteiden
oikeaoppinen kéyttd. Sairaanhoitajat varmistavat, etti omasta yksikostdédn l0ytyy tarvittavat
suojavarusteet ja opastavat henkilokuntaa niiden kaytossd. Sairaanhoitajat tai sovitut
hygieniavastaavat huolehtivat oman yksikkonsa henkilokunnan hygieniaosaamisesta sekd kouluttavat
ja perehdyttavat heidat.

Epidemiatilanteissa noudatamme  viranomaisten ohjeistuksia/madrdyksid ja  tarvittaessa
konsultoidaan Helsingin kaupungin tai Hus mobiiliyksikon hygieniahoitajaa.

Talossa on oma siivoushenkilokunta, joka huolehtii asukashuoneiden ja yleisten tilojen siivouksesta.
Asukashuoneiden ylldpitosiivous on kerran viikossa siivousohjeiden mukaisesti. Talossa on oma
pesutupa sekd ryhmékodeissa omat pyykinpesukoneet. Palveluasumisen asukkaat voivat pesti
pyykkinsd pesutuvassa tai ostaa pyykinpesupalvelun talosta. Asukkaiden lakanapyykeistd huolehtii
Korson pesulapalvelu.

Elintarvikkeiden omavalvonnasta on laadittu oma omavalvontasuunnitelma, jota noudatetaan
elintarvikkeiden osalta.

Hygieniatason varmistamiseksi siivoushenkilokunta auditoi puolivuosittain tyonsd, erillisen
auditointiohjeen mukaisesti. Saatuihin palautteisiin reagoidaan vilittOmaésti ja tarvittacssa tehdddn
korjaavia toimenpiteitd hygieniatason ylldpitdmiseksi.

Terveyden- ja sairaanhoito

Haagan Helander-koti ei tarjoa ladkéaripalveluja. Asukas voi valita lddkéripalvelun tuottajaksi
Helsingin kaupungin terveysaseman tai yksityisen lddkariaseman.

Haagan Helander-koti  tarjoaa  maksullisia  sairaanhoitajan/ldhihoitajan  terveyspalveluja
palveluasumisen puolella.

Suunhoito

Palveluasumisen puolella asukkaat itse vastaavat suuhygieniastaan. Henkilokunta avustaa tarvittaessa
asukkaan pdivittdisen suuhygienian toteutumisessa sekd mahdollisen hammasldédkaripalvelujen
tilaamisessa.

Kiireeton ja Kkiireellinen sairaanhoito

Asukkaan kiireettomén sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan valitsema ladkéripalvelu. Ladkéri
paattdad asukkaan hoitotoimenpiteistd ja sovittaessa yksikon henkilokunta toteuttaa ja noudattaa
saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.
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Alueen kotisairaalan kanssa tehdddn tarvittaessa yhteistyota.

Vilitontd hoitoa vaativissa tilanteissa soitetaan 112. Hoitaja tulostaa sairaanhoitajaldhetteen
asiakastietojirjestelmésti asukkaan mukaan ja ndin varmistetaan tiedonkulku.

Kuolemantapauksissa noudatetaan yksikén ohjeita.
Miten pitkiaikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetiin ja seurataan?

Asukkaiden terveyttd edistetdén huolehtimalla yksilollisesti asukkaan perushoidosta seké — tarpeista,
tukemalla omatoimisuutta ja turvaamalla ikédsuositusten mukainen ravitsemus. Asukkaille tehddin
saannollisesti tarpeelliset fysiologiset mittaukset ja mahdollisiin poikkeavuuksiin reagoidaan.
Poikkeavista arvoista konsultoidaan asukkaan valitsemaa ladkéripalvelua.

Laikehoito

Ladkehoitosuunnitelma kuvaa Haagan Helander-kodin toteuttaman lddkehoidon sisdllon ja
toimintatavat. Turvallinen lddkehoito perustuu sddnnollisesti seurattavaan ja péivitettdvain
ladkehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen lddkehoito-oppaan mukaisesti.
Suunnitelman on tarkoitus olla kdytdnnon tydvéline 1dékehoidon ja -huollon toteuttamisessa sekd
parantaa laédkitysturvallisuutta. Tdmén yleissuunnitelman liséksi on laadittu erilliset osastokohtaiset
liitesivut, joissa on tarkemmin kuvattu osastojen lddkehoitoon liittyvid erityispiirteita.
Ladkehoitosuunnitelman voimassa oleva versio 10ytyy tulostettuna jokaisen osaston toimistosta.
Ladkari tarkastaa ja hyviksyy lddkehoitosuunnitelman. Ladkelupakoulutukset tilataan ProEdu-
palvelusta, jonka kautta lddkari myos hyviksyy ladkeluvat.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja idkkdiden asiakkaiden
siirtymadt palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi.

Myo6s Haagan Helander-kodin asukas voi tarvita useita eri palveluja esim. sairaalan, kotisairaalan,
kotihoidon, ikddntyneiden sosiaalityOn, terveysaseman, yksityisen lddkédriaseman ja apteekin. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asukkaan kannalta toimiva ja hénen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien vélistd yhteistyotéd, jossa erityisen tirkedd on tiedonkulku eri toimijoiden
vililld. Tiedonkulun haasteena ovat eri toimijoiden tietojédrjestelmét, niiden vilinen tiedonsiirron
puute seka tietdmattdmyys kenelld on padsy mihinkin tietojdrjestelmaan. Nama riskit ovat tiedostettu
Haagan Helander-kodissa ja riskit pyritddn minimoimaan tiedottamalla asiasta eri osapuolia.

Yhteistyon parantamiseksi pidetddn palavereja eri toimijoiden kanssa, joissa késitellddn mm.
turvallista tiedonkulkua, ohjausohjeita ja konsultointikdytantd;ja.

Asukkaiden ja omaisten kanssa pidetdan hoitokokouksia.
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8 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakasrekistereihin kerdtddn ja tallennetaan asukkaan yksildintitiedot ja hoidon toteuttamiseen
tarvittavat tiedot. Ilmari Helanderin Vanhusten Sditiolla on kdytossd sdhkodinen A-tason sertifioitu
Hilkka-asukastietojdrjestelma, johon henkilokunnalle on médritelty kayttdjatasot, henkilokohtaiset
tunnukset ja jokaisesta kirjaamisesta jad lokijélki. Eri kéyttdjétasot parantavat tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa. Henkilokunta késittelee asiakkaiden tietoja siind madirin, kun se on heidin
tyonsd tekemiseen tarpeellista. Asukastietojen kirjaamisesta on sdddetty laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §. Asukkaan tietojen kirjaaminen on jokaisen kirjaajan vastuulla ja
edellyttdd ammatillista harkintaa seké osaamista.

Uusi tyontekija perehdytetddn kirjaamiseen perehdytysohjelman mukaisesti. Esihenkilot seuraavat
pdivittiistd asiakastyon kirjaamista, ohjeistusten ja lainsddddnndn noudattamista ja tarvittaessa
opastaa henkildstod oikeaan kirjaamiseen. Henkilokunnalle jérjestetdédn kirjaamiskoulutuksia.

Lisdksi on paperimuotoisia asiakirjoja, jotka sdilytetdén lukitussa tilassa. Asiakasrekistereiden
késittelystd on tehty rekisteriseloste ja kuvaus, ndissd noudatamme Suomen lakeja ja asetuksia.
Jokainen sditiolld tyoskenteleva on sitoutunut noudattamaan vaitiolovelvollisuutta.

Asukkaan tietoja luovutetaan ulkopuolisille vain asukkaan nimenomaisella suostumuksella tai jonkin
lainsddddnnon niin oikeuttaessa.

Helander-kotien tietosuojavastaava:

S&ition toiminnanjohtaja Heidi Hyryla.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Omavalvontasuunnitelma toimii osana laadunvalvontaa seké tyokaluna perehdytyksessa.

Saation ja yksikon vuosittaiset toimintasuunnitelmat ohjaavat toimintaa ja niissd on myos huomioitu
vuoden painopiste/kehittdmisalueet.

Vuonna 2025 koulutusten siséltod painotetaan kirjaamiseen, lddkehoitoon ja aktiviteetteihin.
Teknologian kéyttod pyritddn lisddméédn pdivittdisessd toiminnassa. Yksikkoon tullaan vaihtamaan
alylukitus kulunvalvonnan ja turvallisuuden tehostamiseksi. Sdédnnolliset asukaskokoukset on otettu
kdyttoon vuonna 2024 ja jatkuvat vuonna 2025 asiakkaiden osallisuuden edistdmiseksi.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon johtaja.

Paikka ja pédivays Helsinki 30.6.2025

Allekirjoitus Petra Nurmola

Helander-kodit Haagan johtaja
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LIITE 1.

Terveydensuojelulain (763/1994) 2 § mukaan toiminnanharjoittajalla on velvollisuus tunnistaa
toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit sekd seurata niihin vaikuttavia tekijoitd. Lisdksi
toiminnanharjoittajan tulee toimia riskien hallitsemiseksi ja estdd terveyshaittojen syntyminen
toiminnallaan. Toiminnanharjoittajalta edellytetddn sd&nnollistd omavalvontaa, joka sisdltdd edelld
mainitut athealueet.

Omavalvontavelvoite koskee kaikkia terveydensuojelulain 13 § mukaisia ilmoitusvelvollisuuden
alaisia toimintoja, joissa terveydensuojeluviranomainen valvoo terveydellisiin olosuhteisiin
vaikuttavia tekijoitd. Terveydensuojelun ldhtokohtana on selvittdd, aiheutuuko toiminnasta
terveyshaittaa ja esiintyykd kohteessa sellaisia tekijoitd tai olosuhteita, joiden seurauksena
terveyshaittaa voi syntyd. Terveydensuojeluviranomainen valvoo ja arvioi ilmoitusvelvollisten
toimintojen terveydellisiin olosuhteisiin vaikuttavia tekijoitd ja voi pyytdd toiminnanharjoittajaa
esittimdidn  tarvittaessa, = miten  toiminnanharjoittaja  tdyttdd  huolehtimisvelvoitteen.
Terveydensuojelun ldhtdkohtana on selvittdd, aiheutuuko toiminnasta terveyshaittaa ja esiintyyko
kohteessa sellaisia tekijoitd tai olosuhteita, joiden seurauksena terveyshaittaa voi syntya.
Toiminnanharjoittajan tulee voida esittdd, miten toimintaan vaikuttavat riskit on tunnistettu, miten
niiden vakavuus on arvioitu ja mité riskien hallintakeinoja toiminnanharjoittaja ja tyontekijéit ovat
ottaneet kdyttoon (omavalvonta).

Terveydensuojelulain (763/1994) 2 § mukaan toiminnanharjoittajalla on velvollisuus:
- tunnistaa toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit
- seurata riskeihin vaikuttavia tekijoita
- estdd terveyshaittojen syntyminen

Riskeilld tarkoitetaan terveyshaittaa aiheuttavaa olosuhdetta tai tekijdd. Ndiden tunnistaminen ja
seuranta ennalta ehkdisee mahdollisten terveyshaittojen syntymistd. Riskien tunnistamisen lisiksi on
tunnistettava niiden riskitaso. Riskitason arviointiin voi hyodyntdd seuraavaa riskimatriisiasteikkoa.

SEURAUKSET
RISKITASO
Viahainen Haitallinen Vakava
Epétodennikoinen | Merkitykseton riski O Siedettdva riski 1 Kohtalainen riski 2
Mahdollinen Siedettava riski 1 Kohtalainen riski 2
Todennikoinen Kohtalainen riski 2

Riskitason mukaan voidaan suunnitella ennalta ehkiisevien toimenpiteiden tarpeellisuus ja
kiireellisyys. Pddtetddn my0s, miten tunnistettuja riskejd pienennetidin ja milld toimenpitein niitd
hallitaan. Toimenpiteiden toteutumista seurataan ja tilanne arvioidaan uudelleen.
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Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta voidaan liittdd jo toimijan olemassa oleviin

dokumentteihin. Dokumentoidut toimet on hyvé olla hyddynnettévissi yhtend kokonaisuutena.

1. PERUSTIEDOT

1.1 Toiminnanharjoittajan nimi

llImari Helanderin vanhusten saéatio

1.2 Y-tunnus

0116461-3

1.3 Toimipaikan nimi

Haagan palvelutalo

1.4 Postiosoite

Makipellontie 22 C

1.4 Postinumero ja postitoimipaikka

00320 HELSINKI

1.5 Yhteyshenkild, puhelinnumero ja
sahkoposti

Susannah Rohde-Nielsen
050 532 4936

susannah.rohde-nielsen@helander-kodit.fi

1.6 Kiinteistonhuollosta vastaava

Vais-ki Oy kiinteistopalvelu

2. TOIMINNAN KUVAUS JA TILAT

2.1 Tiloissa
toiminta/palvelu

tarjottava

Ravintolapalvelut
Yhteisdllinen palveluasuminen

Tehostettu ymparivuorokautinen palveluasuminen

2.2 Toiminta-ajat

Avoinna ympari vuorokauden

2.3 Henkildbmaarat

- asukkaita / asiakkaita

- tydntekijoita

- suurin yhtaaikainen
hidmaara

Asiakkaita yhteensa 46+12
Tyontekijoita yhteensa 23

Suurin yhtaaikainen henkilémaara 74

2.4 WC:t ja kdsienpesupisteet

- kayttajat
- henkilokunta

Asiakkailla omat wc:t huoneissaan. TyOntekijoiden kaytdssa

2.5 Siivous- ja pyykkihuolto (pesu ja
kuivaus)

Yksikdssa omat hoitoapulaiset, jotka hoitavat siivouksen

asukashuoneissa, seka yleisissa tiloissa.

Lakanapyykki toimitetaan pestdvaksi pesulaan. Helld-kodin
asukasvaatteet pestaan yksikdn kodinhoitohuoneen tiloissa.
Palvelutalon asiakkaiden kaytdssa on pesutupa.
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2.6 Pintojen desinfiointi ja
tyévalineiden desifiointi

Pinnat ja tyovalineet desinfioidaan hoitoapulaisten toimesta.
Tarvittaessa hoitajat desinfioivat omat tyovalineensa kayton jalkeen.

2.7 Toiminnassa kaytettavat laitteet

Siivous- ja desinfiointiaineet, deko

2.8 Laitteiden /
desinfiointi / sterilointi

tydvalineiden

- liikkunta- ja apuvélineet,
- hoitotydssa kaytettavat
valineet

Liikunta- ja apuvélineet, sekd hoitotydssa kaytettdvat valineet
pestdan ja desinfioidaan sdanndllisesti erillisen ohjeen mukaisesti
joko hoitoapulaisten, tai hoitajien toimesta (erikseen sovittu).

29 Jatehuolto ja
tartuntatautivaaralliset jatteet

Yksikdssa on erillinen jatehuone, jossa on merkittynd astiat eri
jatteille.

3. TILOJEN TERVEYDELLISET OLOSUHTEET

3.1 Fysikaaliset olosuhteet

Mittaukset tehdaan saanndllisesti iimanvaihdon, lampétilan, melun,

) . valaistuksen, sek& veden osalta. Mittaukset suorittaa

- lImanvaihto kiinteistohuolto.

- lampoolot

- melu

- valaistus

- vesi
3.2 Kemialliset ja biologiset | Sisdilman laatua tarkkaillaan saanndllisesti kiinteistéhuollon
olosuhteet toimesta.

- rakenteiden ja toiminnan
vaikutus sisailman laatuun

- hiukkasmaiset
epapuhtaudet

- kaytetyt aineet ja niiden
aiheuttamat hajut

- radon

Radon mitattu 12/2023, ei poikkeavaa.

4. TOIMINNAN RISKITEKIJOIDEN KARTOITUS JA TUNNISTAMINEN

(mahdollisesti terveyshaittaa aiheuttavat tekijat / olosuhteet)

4.1 Sijainti ja ymparisto

- liikenne

- lahiston teollisuustoiminta
- maapera

- sadevesienpoisjohtaminen

Yksikko sijaitsee Etela-Haagassa hyvien kulkuyhteyksien varrella.
Sijainti on rauhallisella asutusalueella.

4.2 Toiminnot,
terveysriski

joihin  sisaltyy

Osa siivousaineista saattaa arsyttaa hengitysteita.
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4.4 Toiminnassa ja tiloissa tapahtuvat
muutokset

- uudet toiminnot

- tilojen kayttotarkoitus

Helmi-kodin toiminta siirtynyt Helander koti Maunulan yksikk&6n
8.5.2024.

4.5 Sisailma ja ilmanvaihto

- polyt, hiukkaset, kemialliset

yhdisteet, melu

- mikrobit

- lampdtila, kosteus
- radon

- ilmanvaihto suhteessa

henkildbmaaraan

Sisailma ja ilmanvaihto olleet riittavid henkildomaaraan nahden
edellisella mittauskerralla.

Radon mitattu 12/2023, ei poikkeavaa.

4.6 Huoneiston korjaustarpeet
- kosteusvauriot
- kayttétarkoitus

- huolto

Huoneistoihin tehty peruskorjauksia tarpeen mukaisesti.

4.7 Pintojen ja tilojen
puhtaana pidettavyys

helposti

- siivottavuus

- pintamateriaalit

Yksikdssa pyritddn kayttdamaan pintoja, jotka on helppo pitaa
puhtaana. Valtetddan turhaa tavaramaarda kompastumisien
ehkaisemiseksi, seka siisteyden kannalta.

4.8 Valineiden ja laitteiden puhdistus
/ desinfiointi ja huolto

Vélineet ja laitteet puhdistetaan, huolletaan ja desinfioidaan
hoitoapulaisten toimesta sdanndllisesti erillisen ohjeen mukaisesti.

4.8 Jatehuolto ja jatevedet
- jateastiat, tyhjennysvali

- kannet

- tartuntavaaralliset jatteet

- jatevesijarjestelma, viemarit

Yksikdssa on jatehuone, jossa sijaitsee erilliset kannelliset astiat eri
jatteille.

Tyhjennysvali astioille on viikottain.

4 .9 Haittaelaimet
- jyrsijat

- hydnteiset

YksikOsséa ei ole havaittu haittaelaimia.

Muurahaisia ilmennyt kevaisin asukastiloissa, muurahaiset saatu
haadettya muurahaissyéteilla.
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- ym.

4.10 Loistartunnat,
infektioriski

syOpalaiset ja

- tait, kihomadot, syyhy

- lutikat

Yksikdssa ei ole ollut tartuntoja. Toimintaohje kuitenkin olemassa
mahdollisia tartuntoja varten.

4.11 Talous- ja kayttdvesi
- talousveden laatu

- vesijarjestelman lampatilat

- Vesipisteiden saannollinen kayttd

Talousveden laatu ja lampétila vastaa suosituksia.

Vesipisteet ovat saanndllisessa kaytdssa.

5. RISKITEKIJOIDEN ENNALTAEHKAISY

5.1. Sijainti ja ymparistd

Ymparist6 rauhallinen, liikenne vahaista.

5.2 Ajantasainen selvitys
rakennuksen tai tilojen kunnosta on
tehty

Kyseessa iakas, mutta hyvakuntoinen rakennus. Korjaustarpeita
tehdaan tarpeen mukaisesti, talla hetkelld ei tarvetta isommalle
peruskorjaukselle.

5.3 Ajantasaiset kayttajakyselyt
(mahdolliset sisdilmastokyselyt)

5.4 Toiminta ja tilojen riittavyys seka

Rakennuksessa paljon “hukkatilaa”, mutta tilat sopivat hyvin

soveltuvuus toimintaan nahden kayttotarkoitukseensa.

- Tilojen kayttdtarkoitus Tilojen paaasiallinen tarkoitus on tuottaa asumispalveluita
ikaihmisille.

5.5 Toiminnassa kaytettavien | Kaikkien toiminnassa olevien laitteiden toimintaa seurataan

laitteiden toimivuuden seuranta

saannollisesti.

5.7 Asiakkaiden ohjeistus

Asiakkaat saavat ohjauksen yleisimmista kaytdssa olevista laitteista
muuttaessaan taloon (esim. pyykkihuolto, kuntosali)
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5.8 Sidosryhmien valinen yhteistyt ja
viestinta

- yhteystiedot I0ydettavissa

Sidosryhmien kanssa pyritdan tekemaan saannollista yhteistyota.

5.9 Tilojen siisteys,
hygieenisyys

jarjestys ja
- Siivoussuunnitelma ja toteutumisen
seuranta

- Tekstiilihuollon ohjeistus

- Valineiden puhdistus

Hoitoapulaisilla on kaytdéssaan siivoussuunnitelma, joka pitaa
sisalldaédn vuosittaisen siivoussuunnitelmaan. Myos sijaiset
noudattavat suunnitelmaa, jotta kaikki vuosittaiset tyot tulee
toteutettua.

5.10 Huoltosuunnitelmat kiinteistoon
ja teknisiin laitteisiin liittyen

- llmanvaihtolaitteiden nuohous ja
puhdistus

- Tilojen korjaukset/toimivuus

Kiinteistbhuolto vastaa ilmanvaihtolaitteiden
puhdistuksen toteutumisesta saannollisesti.

nuohouksen ja

Tiloja huolletaan saanndllisesti ja kiinteistdhuolto vastaa tilojen
peruskorjauksista sekd toimivuudesta. Tarvittaessa kaytetdan
ulkopuolisia toimijoita.

51 Toiminnassa  kaytettavien
laitteiden toimivuuden seuranta

Kiinteistdhuolto vastaa kaytettavien laitteiden toimivuudesta.

5.12 Sisailmaongelmissa toimiminen

Sisdilmaa tarkkaillaan ja mitataan sdanndllisesti kiinteistéhuollon

ja milloin on syytd epailld | toimesta.
sisdilmaongelmaa
513  Epidemioihin  ja  muihin | Yksikdssad on varauduttu suojavarustein yleisimpiin epidemioihin

hairidtilanteisiin varautuminen

(esim. norovirus)

5.14 Haittaelaimien torjunta

Haittaelaimia ei ole havaittu yksikossa.

5.15 Talous- ja kayttévesi
- laadun varmistus

- Legionella-riski

Talous- ja kayttbvedestd otetaan bakteerindytteet saanndllisesti
(ravintola)

6. Tunnistetut riskit | Riskitaso

Riskinhallintakeinot ja -toimenpiteet

Seuranta
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(nro)

(toimenpiteet riskin pienentamiseksi)

Riskiin perustuva toimenpidesuunnitelma (Ty6terveyslaitos)

0 Merkitykseton

Ei tarvetta toimenpiteille eika kirjaamisasiakirjoille

1 Vahainen

Ennaltaehkaisevia toimenpiteitd ei tarvita. Pitaisi kuitenkin harkita
parempia ratkaisuja tai parannuksia

2 Kohtalainen

Riskin pienentamiseksi on ryhdyttava toimiin ja toimenpiteet
toteutettava maaratyn ajan kuluessa
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LIITE 2.

Irnari Halanderdn VYanhusten Sa4tis

| Asukkaan sukunimi ja etunimi [ Hoitoyksikkd

| Tapahtuman havaitzemis palvamasrd ja kollonaika

Laakkeen niml, vahvuus, laékemuoto [a antatapa

Poikkeaman laatu

] widini 1gake ~
| v vatnuys *

mizpoikkeama
[] kifaamizspoikkeama
|| vH&ra artosika [ artamatia j@tthminen
[ vB&rd esukas LI ruu

O ylim&grginen annos

* Ladkematiriyksen mukalnen ladke, vahvuus,
ladkemuoto ja annostus eli sen I3dkkesn
tiadot, miké pitf offa kyseesss:

| Poikkeaman syy )

T inkimillinch arandys 1 kiira

| kirjaamisengelmat L] vésymys

O hualimaltomuug [ 1 yipésistin aiheuttamat hiiriat !
[] puutteslisst tiedat asukkaasta O

Tapahtutnan kuvaus |a tapahtumasta aiheutuncet toimenpitest Ja seuraamuksel {esim. mihin
ulzliu yhtaytia):

limaituksen tekijs ) [

[iaskiri [ vastaava hoiiaja [ safrsarhoitaleferveydenhoitala [ noitajs [ emainen ‘

Pawamadrs: _ ! 29__ Allakirjoitus: |

|

"Poikkeama késitelty |
PaivBmaad: _ ¢ 30 Allekinjoitus:

27



LIITE 3.

Vaaratilanneilmoitus

(Lahelta piti- ja tapahtui asukkaalle/ asiakkaalle tilanteet)

Tapahtuma-aika:) Kellonaika:
limoittajan yksikké: Maunulan Helander-koti
limoittajan ammattiryhma:

Tapahtumapaikka (palvelutalon nimi, yksikké): Maunulan Helander- koti

Kerro mita ja miten tapahtui ja mitka olivat seuraukset:

Kerro oma nakemyksesi, miten tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa?

Palauta taytetty lomake esihenkilollesi. Lahelta piti- ja vaaratilanneilmoitukset kasitelladan yksikon tiimikokouksissa.

Helander-
kodit

vuodesta 1967

Ilmari Helanderin Vanhusten Saatio
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/ 2023, eli sote -valvontalain ohjeen mu-
kaan jokaisen, joka huomaa epikohdan tulee tehdi ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epi-
kohdasta tai ilmeisesti epikohdan uhasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Laki on
tullut voimaan 1.1.2024.

Ilmoituksen voi tehda yksittdinen tyontekija tai tyontekijat yhdessa. Ilmoitus annetaan esimichelle
tai toiminnasta vastaavalle tyonantajan edustajalle. Toiminnasta vastaava tdydentéé ilmoituksen ja
vélittia siitd kopion ilmoituksen tehneelle ja tiedoksi tydyhteisolle. TyOnantaja tekee tarvittavat
muutokset omavalvontasuunnitelmaan.

Sote- valvontalain 741/ 2023 4 luku §29 ja §30 nojalla
ilmoituksen tekijiin ei saa kohdistaa Kielteisiii vastatoimia.

Ilmoituksen tekijd tayttdd.
Ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epikohdasta tai ilmeisesti epikohdan uhasta asiak-
kaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Tyopaikka/osasto/yksikko, josta ilmoitus tehdiién:
Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tita.

Tilanne/tapahtuma, havaittu epiikohta tai sen uhka asiakkaan saamassa palvelussa tai koh-
telussa:

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla téta.

Lisdd liite tarvittaessa.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla téta.

Paivays Ilmoittajan/ilmoittajien allekirjoitus, nimenselvennys ja titteli

Ilmari Helander Vanhusten séétid, vanhusty6tid vuodesta 1967
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