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Kayntiin osallistuneet

Tuottaja: Yksikon johtaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikkd: ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikon: erityis-
suunnittelijat

Kotihoidon asiakasmaarat

Palveluseteli-/ostoasiakkaiden maara °

Itsemaksavien asiakkaiden maara

14 asiakasta saa hoi-
don palveluita,
asiakkaita yhteensa 43,
joista lyhytaikaishoidon
asiakkaina 5 asiakasta.

Asiakkaiden kokonaisméaara
Asiakas huoneita yksikdssa yhteensa 58 kpl

Palvelutoiminnasta vastaava
henkild

Nimi:
Yksikdn johtaja Krista Ekman

Yhteystiedot
krista.ekman@helander-kodit.fi
puh. 0400 853 008

Kotihoidon / hoitoty6n vastuu-
henkil6

Nimi:
Krista Ekman

Koulutus:
Geronomi AMK

Yhteystiedot:
krista.ekman@helander-kodit.fi

Luvat ja tarkastukset

Yksityisen sosiaalipalvelun rekisteréinti; 1.9.2000 ja luvan paivitys 1.3.2014

Yksityisen terveydenhuollon rekisterdinti; Tuottajalla on tehostetun palveluasumisen
tuottamisen lupa, joten erillisté terveydenhuollon lupaa ei tarvita.

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikdn edellinen kaynti 1.3.2022
e Hoito- ja palvelusuunnitelmien péaivitys ja arviointi
¢ RALn hyddyntadminen hoitotydn suunnittelussa

Omavalvontasuunnitelma; Kylla Osittain Ei Mahdolliset huomiot

e 0N ajantasainen X Omavalvontasuunnitelma on péivitetty 26.9.2023

e on julkisesti nahtavilla X Tuottajan ulkoisilla verkkosivuilla ja yksikdssa

e 0n osa perehdytysta X On osana uuden tydntekijan ja opiskelijan perehdy-

tysta.

e henkilostd on osallistunut X Omavalvontasuunnitelma on henkildstdn luettavana
suunnitelman arviointiin ja se kayty henkiloston kansa yhdessa lapi.
ja laadintaan
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Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sdailytys ovat
lain edellyttamalla tasolla.

(yksikon tietosuojavastaava, asia-
kirjojen sailyttaminen)

Tietosuojavastaavana toimii kaikille llmari Helanderin yksikoille toiminnanjohtaja Anu
Silvennoinen, p. 050 5324936 anu.silvennoinen@helander-kodit.fi

Asiakkaiden henkildtietoja sisaltavat paperit ja kansiot sailytetdan lukittavassa kaapissa
yksikén toimistossa. Liséksi asiakastietoja sailytetddn sahkdoisesti turvallisuussertifioi-
dussa Hilkka-asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan itsemaaraamisoi-
keutta koskevien rajoitteiden
kaytdstd on ohje ja sitd nouda-
tetaan.

Kylla Osittain Ei Mahdolliset huomiot
X Yksikdssa ei talla hetkella ole rajoitustoimia asiakkai-
den kaytossa.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014)
48 ja 49 8:n mukainen tydnteki-
joiden ilmoitusvelvollisuus
(Ilmoitusvelvollisuus on kayty lapi
henkildston kanssa, ilmoitusten
kasittely)

Henkilostén kanssa on asiaa kasitelty yksikdssa ja henkilostélla on tieto, minkalaisiin
tilanteisiin ja asioihin sosiaalihuoltolain mukainen tyéntekijoiden ilmoitusvelvollisuus liit-
tyy. limoitus tehdaan aina ensin esihenkildlle joko suullisesti ensin tai paperisella lomak-
keella.

1. Henkilostd, osaaminen ja osaamisen kehittaminen

Henkilostérakenne ammattiryh-
mittain

Ammattiryhmé Maéara

1 henkildstévuokraus
yrityksen kautta. Yksi-
kossa aloittaa sairaan-
hoitaja 11/23

Sairaanhoitaja / terveydenhoitaja

L&hihoitaja 8,
joista yksi tekee 50 %
tydaikaa, ja kaksi toimii

yokkdind
Hoiva-avustaja 1 joka tekee 80 % ty6-
aikaa
Tukipalveluhenkildsto:
Laitossiistija 2
Emanta 1
Keittiohenkilokunta 3
Laitosapulainen hoitaa pyykkihuollon tai asiakkaat voivat
hoitaa sen itse.
Liinavaate huolto pesulapalvelun kautta.
Muu, mika?
Fysioterapeutti (ostopalveluna 1 pvé/viikossa) 1
Lahihoitaja, arjen kehittaja (perjantaisin paikalla, toimii kai-
kissa Helander s&ation taloissa) 1

Asukasvastaava (geronomi)

Asiakkaille mydnnetty/suunni-
teltu palvelun aika tunteina
kuukauden ajalta (kaikki kotihoi-
don asiakasty0)

Asiakkaille my6nnetty/suunniteltu palvelun aika:

Syyskuussa 1.9.2023- 30.9.2023 mydnnetty palveluseteli asiakasaika yhteensa: 389 h

Henkil6stén toteutunut valiton
asiakastyodn aika tunteina kuu-
kauden ajalta (kaikki kotihoidon
asiakasty0)

Toteutunut valittbman asiakastyon aika: 699,44

Suunnitellun ja toteutuneen
asiakastyon suhde

Kun verrataan suunniteltua asiakastyon aikaa suhteessa toteumaan, on asiakkaille
myodnnetyista palveluista toteutunut suunnitelman mukaisesti 179 %
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Valvontakaynnilla keskusteltiin tuottajan kanssa palveluseteliasiakkaiden mydnnetyn ja
toteutuneen asiakastyon suhteesta. Tuottaja kertoo, etté yksikossa on syksyn 2023 ai-
kana kiinnitetty huomiota asiakkaiden palvelusetelien arvoihin. Henkilésté on huomioi-
nut, etta asiakkaiden hoitoisuus on kasvanut ja palvelu- ja hoitosuunnitelmien mukaiset
asiakastydntunnit ovat useimpien kohdalla riittamattomia.

Tuottajaa ohjattu olemaan yhteydessa kotihoidon ostopalveluasiakkaiden asiakasoh-
jausyksikkoon, jotta asiakkaiden palveluntarve voidaan arvioida uudelleen ja palvelu-
seteli voidaan tarvittaessa paivittaéa asiakkaan tarpeiden mukaiseksi.

Henkildstotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkiléston vaihtuvuus)

Palvelutalon henkilostdssa on ollut kesén aikana suurta vaihtuvuutta, mutta tilanne on
rauhoittunut syksyn aikana. Kaikki avoimet tehtavéat on taytetty. Palvelutalon johtajan
aloittaessa 07/23 yksikdsséa on ollut henkildstdn vaihtuvuutta.

Sijaiset

(sijaisten hankkimiskeinot, osaa-
misen varmistaminen, vakituisuus
seka tarve sijaisille)

Palvelutalossa on muutamia omia tuttuja sijaisia, joihin ollaan esisijaisesti yhteydessa,
puutosvuorotilanteissa. Tarvittaessa kaytetaan myos sijaisten hankkimisessa henkilos-
topalveluyrityksia (MediPower ja Hyvan hoidon palvelut)

Yksikossa on tehty kattavat asiakaslistat, joita hyddynnetaan etenkin lyhytaikaisten si-
jaisten perehdyttdmisessa vuorokohtaisesti. Asiakaslistoilla ndkyy selkeésti asiakkaan
palvelut ja erityistarpeet.

Tuottajalla on perehdytyssuun-
nitelma, jota noudatetaan

Kylla Osittain Ei Mahdolliset huomiot

X Yksikdssa on perehdytyskansio, johon on koottu pe-
rehdytykseen liittyvat asiakirjat. Tyontekijan pereh-
dytyksen tarve arvioidaan aina yksilollisesti.

Henkil6stén osaamisen kehitté-
minen

(koulutussuunnitelma ja osaamis-
tarpeet, onnistumiskeskustelut)

Henkilosto on osallistunut mm. RAI koulutuksiin seké kirjaamiskoulutuksiin ja koko hen-
kilostd on suorittanut THL:n saattohoitopassit.

Tuottajalla on s&énndlliset ko- Kylla Osittain Ei Mahdolliset huomiot

kousrakenteet, joilla tiedon-

kulku varmistetaan X Tiimipalaveri on pidetty viikoittain palvelutalon joh-
tajan vetamana. Tiimikokouksissa kasitellaan tiedo-
tettavat asiat seka asiakastyon asiat. Kokouksista
tehddan muistiot, jotka jaetaan henkildstolle asia-
kastietojarjestelma Hilkan kautta. Talléin nama ovat
myds sijaisten saatavilla.

Paivystyksellisten tilanteiden Kylla Osittain Ei Mahdolliset huomiot

hoitaminen; tuottaja toimii

ISBAR-konsultointiohjeen mu- X Kaupungin ohje on kayty henkiléston kanssa yh-

kaisesti ja hyodyntaa News- dessé lapi ja se on henkildston saatavilla kansli-

pisteytysjarjestelméaéa seka hal- assa.

litsee ABCDE-menetelman kay-

ton

2. Laakehoito ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma on Kylla Osittain Ei Mahdolliset huomiot

ajantasainen ja lagkarin allekir-

joittama X Suunnitelma on erikseen hyvaksytty laakarin allekir-
joituksella 23.5.2023 paivamaaralla. Suunnitelma
on péaivitetty myos 25.10.23 ja suunnitelma on lahe-
tetty l&&kéarin allekirjoitettavaksi. -Laakehoitosuunni-
telma l6ytyy hoitajien kansliasta. Jokainen hoitaja
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on tutustunut suunnitelmaan, kansiossa oli suunni-
telman lukukuittaus nahtavilla.

Ladkehoito-osaamisen varmis-
taminen ja lupaprosessi (miten
varmistetaan)

Ladkelupaa varten henkildsto suorittaa Pro-Edun verkkokoulutuksen, joka sisaltaa 1aa-
kehoidon teoriaosuuden seka ladkelaskuosuuden. Taman liséksi tydntekija perehdyte-
taan yksikkdkohtaiseen ladkehoidon toteuttamiseen, jossa tydntekija antaa ladkehoidon
osaamisesta kaytannon naytot. Ladkelupa on kerrallaan viisi (5) vuotta voimassa.

Laékehoitolupia tarkasteltiin satunnaisotannalla muutaman tyéntekijan osalta. Tarkas-
tellut luvat olivat kaikki asianmukaiset seka laakéarin hyvaksymat ja allekirjoittamat.

Laakeluvat olivat kootusti yhdesséa kansiossa, joka oli henkilostén saatavilla kansliassa.
Kansiossa oli myds kooste laakehoitoluvallisista hoitajista, kooste oli paivatty 17.9.2023

Laakeluvallisten tyontekijéiden
maara

Vakituinen henkilosto Sijaiset Prosessissa olevat

7 kpl 1 kpl 1 kpl

Ladkepoikkeamien esiintyvyys
ja ennaltaehkaisy viimeisen 6
kuukauden aikana (miten poik-
keamat raportoidaan ja kasitel-
laan?)

Laakepoikkeamia oli tehty 29.7.23-22.10.23 vélisené aikana yhteensa 12 kpl.

Henkilosto tekee ladkepoikkeamista paperisen lomakkeen ja nama kasitellaan saannol-
lisesti timikokouksissa ja etsitdan ratkaisua, miten vastaava tapahtuma olisi mahdollista
jatkossa estaa. Yleisin ladkepoikkeama kasittelee ladkkeen anto virheita.

Vaarailmoitukset, kuten asiakkaan kaatumiset ym. tehdéaan erillisella lomakkeella. [Imoi-
tuksia oli tehty 8.7.23-27.10.23 vélisena aikana yhteensé 10 kpl. Yleisin vaara- ja hait-
tatapahtuma on asiakkaan tapaturma, kuten kaatuminen.

Asiakkaiden ladkehoidon jar-
jestdminen (missa ja miten, vas-
tuut)

Asiakkaiden laakkeet ovat joko apteekin annosjakelussa tai ladkkeet annostellaan yksi-
kossa dosetteihin. Anjat tarkistetaan aina ennen asiakkaalle antoa laakeluvallisen toi-
mesta. Dosettien osalta on kaytossa kaksoistarkastus asianmukaisesti toteutuneella
kuittauslistalla.

Suositusten mukainen laakkei-
den sailyttaminen;
o |adkkeiden sailytykseen
osoitetut tilat yksikdssa
e asiakkaiden laakkeiden
sailytys

Asiakkaiden, joiden laédkehoidosta yksikkd vastaa, ladkkeet sailytetdan lukollisessa 1aa-
kehoitotilassa lukittavissa kaapeissa hoitajien kanslian yhteydessa. Laékekaappiin paa-
see lloQ- avaimen avulla, jonka kulkutunniste on koodattu vain ladkehoitoluvallisille hoi-
tajille. Vuorossa oleva ladkehoitovastaava huolehtii asiakkaiden ladkkeiden annosta
asiakkaille.

Laakekaapissa ovat asiakaskohtaiset paikat annosjakelulaakerullile seka asiakkaan
muulle ladkitykselle. Asiakkailla ovat kaytossa annosjakelupussit tai heidan ladkkeensa
jaetaan dosettiin yksikdssa. N-laékkeille on erillinen kiintea ja lukittava lokero. Kaynti-
hetkella asiakkailla ei ollut kaytossa N-ladkkeita, joten kulutuskortteja ei tarkasteltu. Laa-
kekaapit siivotaan ja tarkastetaan 1 krt/kk, jolloin mm. vanhentuneet ladkkeet toimite-
taan apteekkiin laékejatteend.

Mikali asiakas ei tarvitse ohjausta tai apua ladkehoidossa, vastaa asiakas itse ladkehoi-
dostaan ja ladkkeet sailytetdan asiakkaan asunnossa.

Yksikdssd on asianmukainen laékejatteen kerdys. Laakejatteet kerataan lukollisessa
kaapissa olevaan kerdysastiaan, minkd yhteystytapteekki noutaa pyydettdessa. Viil-
tava- ja sdrméajatteelle ovat omat keraysastiat. Tyhjistd annosjakelupusseista revitaan
tunnistetiedot ja pussi havitetaan sekajatteen mukana. Laékekaapin sekéa laadkejaakaa-
pin lampdtilan seuranta on toteutunut sdanndllisesti, 1krt/vrk.
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Yksikon henkilostd on syksyn 2023 aikana pyytényt Vuosaaren terveysasemalta kaik-
kien niiden asiakkaiden, joiden laékehoidosta he vastaavat ladkelistat ja listoja on ver-
rattu yksikon asiakastietojarjestelmassa olevaan ladkelistaan. Tarvittaessa tarkastuk-
sen yhteydessa on konsultoitu asiakasta hoitavaa laakaria.

3. Asiakaslahtdinen hoitotydn suunnitelma, paivittaiskirjaaminen & RAI

Asiakkaalla on nimetty omahoi-
taja tai vastuuhoitaja (miten
madaritelty)

Hoito- ja palvelusuunnitelmia tarkasteltiin kolmen asiakkaan osalta. Suunnitelmissa oli
selkeésti todennettavissa asiakkaan vastuuhoitaja.

Hoitotyon suunnitelmat; Kylla Osittain | Ei Mahdolliset huomiot

e ovat ajantasaisia X Suunnitelmat olivat kaikki paivatty 10/2023.

e ovat asiakaslahtoisia X Suunnitelmat olivat asiakaslahtdisia ja asiakasta
osallistavasti laadittuja. Asiakkaan taustaa, toiveita ja
mieleisia asioita oli hyvin kuvattuina kaikissa suunni-
telmissa. Liséksi asiakkaan toimintakykyd, terveyden-
tilaa ja omia voimavaroja oli monipuolisesti huomioitu
ja kuvattu. Suunnitelmat olivat kaikin puolin taidok-
kaasti ja kattavasti laaditut.

e ovat tavoitteellisia X Tavoitteet olivat selkeét ja konkreettiset.

e sisaltavat arvioinnit ja va- X Suunnitelmista 2/3 oli arvioitu melko kattavasti tavoit-

liarviot

teiden toteutumista. Yhden suunnitelman osalta ei ol-
lut arviointeja todennettavissa, suunnitelma oli kuiten-
kin ajantasaisesti paivatty.

e sisaltavat liikkumissopi-
mukset

X Liikkkumissopimukset olivat laadittu asiakasta osallis-
tavasti ja perustuivat taysin asiakkaalle mieluisiin ja
toivomiin asioihin.

e hyddyntavat RAI-
arviointeja

X RAIl-arvioinnin mittariarvoja oli hyédynnetty kaikissa
suunnitelmissa ja ne olivat selkeéasti merkattuna pai-
vamaaralla.

Hoitotyon paivittaiskirjaamisen
sisalto (yksilollisyys, kuvailu, ar-
viointi ja suhde hoitosuunnitel-
maan)

Paivittaiskirjaaminen oli saanndllista ja hyvin linjassa asiakkaalle laaditun hoito- ja pal-
velusuunnitelman kanssa. Kirjaaminen oli asiakasléahtoistd, asiakkaan tilaa seka toimin-
takykya kuvaavaa ja arvioivaa. Asiakkaan osallistumiset esim. ryhmétoimintoihin ja 1&-
heisten vierailut olivat kirjattuina.

Tuottajalla on RAI-
arviointijarjestelma ja asiakkai-
den RAl-arvioinnit ovat tehty

Henkilostd on osallistunut RAI-arviointikoulutuksiin. Yksikdsséa on tavoitteena hyddyn-
taa asiakkaan RAl-arviointien tuloksia myds hoitosuunnitelmissa.

4. Yleiset yksikkoa koskevat asiat

Tuottaja keraa asiakaspa-
lautetta (miten ja millaista pa-
lautetta saadaan)

Suurin osa palautteesta tulee suoraan hoitotoimien yhteydessé. Palautteet ovat olleet
hyvia ja hoitohenkildstéa on kiitelty hyvasta hoidosta.

Asiakastyytyvaisyyskysely on tulossa marraskuun 2023 aikana.

Alihankkijat ja naiden valvonta
(kaytetdanko alihankintaa ja jos,
miten valvotaan)

Kiinteistdssa toimii kampaaja ja jalkahoitaja kdy sdénndllisesti talossa asiakkaiden ti-
lauksesta. .
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Yksikkoon kohdistuneet rekla-
maatiot / muistutukset viimei-
sen vuoden aikana

(luonne ja maara)

Eteléd-Suomen aluehallintovirastoon on tehty 07/23 epékohtailmoitus Vuosaaren Helan-
der-kotiin kohdistuen. limoituksessa oli tuotu esille huoli yksikén henkild tilanteesta ja
mahdollisesta asiakasturvallisuuden vaarantumisesta

Vaara- ja haittatapahtumat ja
niiden raportointi

Asiakkaille tapahtuneet kaatumiset ja tapaturmat kirjataan suoraan asiakkaan tietoihin
asiakastietojarjestelmaan (Hilkka) ja keskustellaan tiimissa. Esihenkild tilastoi tapahtu-
mat. Vaara- ja haittatapahtumien raportoinnille ei ole kaytdssa erillistd lomaketta tai jar-
jestelmaa ja ilmoituksia ei ole kasitelty yhteisesti esim. ¥%2-vuosittain.

Toiminnan kehittamisen paino-
pisteet tulevana vuonna

e Henkiloston osaamisen kartoittaminen
e Hoitotyon kirjauksien, suunnitelmien RAIl-arviointien hyddyntaminen
e Aktiivisen arjen kehittdminen palvelutalossa

5. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikdn yhteenveto

Yhteenveto

Vuosaaren Helander-koti sijaitsee rauhallisen Keski-Vuosaaren alueella hyvien liiken-
neyhteyksien varrella. Vuosaaren Ilimari Helander-kodissa on 58 yksitta seka yksi kak-
sio palveluasumiseen tarkoitettuja asuntoja. Yksikossa on my6és mahdollisuus lyhytai-
kaiseen asumiseen seka palveluseteliasiakkaille (ymparivuorokautisen palveluasumi-
sen seka omaishoidon palveluseteli). Palvelutalon tilat ovat avarat ja valoisat. Palvelu-
talon sisdantulon yhteydessa on avara ravintola, jossa asiakkaiden on mahdollisuus
ruokailla yhteisollisesti. Yhteiset tilat ovat valoisat ja mahdollistaa asiakkaiden yhteisol-
lisen asumisen palvelutalossa.

Palvelutalossa jarjestetadn aktiivisesti yhteisdllista toimintaa, johon talon asiakkaat voi-
vat voimavarojensa mukaisesti osallistua. Sisdantulon yhteydessa oli néhtavilla yksikon
tapahtumista koostettu viikkokalenteri, jossa oli nahtavilla mm. tuolijumppaa ja seura-
kunnan pitama hartaushetki. Vuosaaren Helander-kodissa on myds syksyn aikana pi-
detty yhteisia juhlia kuten sadonkorjuujuhlat sekd isovanhempien juhlat. Palvelutalossa
vietetdan aktiivista arkea johon asiakkaat voivat osallistua omien mieltymystensd mu-
kaisesti.

Vuosaaren Helander-kodissa on ollut kesan 2023 aikana ollut suhteellisen paljon hen-
kiloston vaihtuvuutta, yksikdssa on aloittanut mm. uusi talon johtaja kesalla 2023. Hen-
kilostotilanne on kuitenkin vakiintunut alku syksyn aikana ja yksikdssa ei ollut avoimia
tehtévid valvontakdynnin ajankohtana. Palvelutalon johtaja on yhdessa henkildston
kanssa kehittanyt palvelutalon toimintaa. Yksikésséa on kiinnitetty huomiota henkildston
osaamisen ja toiminnan kehittdmiseen. Henkildstélle on tulossa mm. syksyn 2023 aika
kinestetiikka koulutuksia.

Hoito- ja palvelusuunnitelmia seka paivittdista kirjaamista tarkasteltiin kolmen asiak-
kaan osalta. Hoitosuunnitelmat olivat kaikki ajantasaisia, asiakasta osallistavasti ja kat-
tavasti laadittuja. Henkilostdn kirjaamistaidoissa on tapahtunut selkeasti hyvaa kehi-
tysta kuluvan vuoden aikana. RAIl-arviointeja oli hyddynnetty todennettavasti tarkastel-
tujen suunnitelmien laadinnassa. Paivittédinen kirjaaminen oli asiakkaan tilaa arvioivaa
ja niissé oli hyvin merkinttja esim. asiakkaan osallistumisesta paivan tapahtumiin, pai-
van kulusta seka asiakkaan omaa ndkemysta voinnistaan ja toimintakyvystaan.

Valvontakaynti toteutettiin aamupaivalld, vierailijat otettiin ystavallisesti vastaan. Palve-
lutalon asiakkaat olivat aamiaisella valoisassa ravintolassa, ja henkilosté avusti asiak-
kaita heidan tarpeiden mukaisesti. Valvontakaynnilléd haastatellut hoitajat kertoivat, etta
yksikon ty6ilmapiiri on hyva ja henkildstd on vanhusty6hén sitoutunutta ja valmiita ke-
hittAmaan yksikon toimintaa talon johtajan kanssa yhdessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




| Helsinki |

Valvontakaynti
Kotihoito

2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Huomiot ja mahdollisten jatko-
toimenpiteiden aikataulu seké
vastuuhenkil6(t)

Ei aikataulutettuja jatkotoimenpiteita.
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