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1 Johdanto omavalvontaan

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan palveluntuottajan
on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjdrjestdjien seka sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien on laadittava jokaiselle palveluyksikolleen
omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan
palveluyksikdssa tai sen lukuun. Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta sekd seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston
riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 maardyksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Madrdyksessa annetaan ohjeistusta
suunnitelman sisallosta. lImari Helanderin vanhusten saation omavalvontasuunnitelmat on laadittu
Valviran 2024 antaman maarayksen mukaisesti.

Keskeiset lahteet:

v’ Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

v Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen: Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf
(stm.fi)

v Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Mdarays sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta
ja seurannasta: file:///C:/Users/ov060731/Downloads/01_Valvira_maarays_1 2024%20(1).pdf

v Sosiaali- ja terveysministeridn asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).



2 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot

Liikemies llmari Helander (1882—-1975) perusti nime&dan kantavan limari Helanderin Vanhusten Saation
vuonna 1967. Ensimmainen palvelutalo valmistui Haagaan vuonna 1971. Toinen saation palvelutalo
valmistui Maunulaan 1983 ja kolmas Vuosaareen 1989. Taloja ryhdyttiin kutsumaan perustajansa
mukaan Helander -kodeiksi. Saatid tuottaa sekd luvanvaraisia, etta ilmoituksenvaraisia palveluja
ikdihmisille.

2.1 Palveluntuottajan perustiedot

Virallinen nimi: llmari Helanderin Vanhusten S4atio

Y-tunnus: 0116461-3
Perustamislupa annettu: 26.5.1967
Merkitty saatiorekisteriin:  4.12.1968
Kotipaikka: Helsinki

Hallituksen puheenjohtaja: Timo Kanerva

Vastuuhenkilo: toiminnanjohtaja Heidi Hyryla
heidi.hyryla@helander-kodit.fi
p.050-5907493

2.2 Toimintayksikon perustiedot

Toimintayksikon nimi: Vuosaaren Helander -koti
Osoite: Koukkusaarentie 18, 00980 Helsinki
Vastuuhenkil6: johtaja Krista Ekman

krista.ekman@helander-kodit.fi
p. 0400-853008

2.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kotihoito on sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 §:n mukaista kotipalvelua seka siihen liittyvaa
terveydenhuoltolain (1326/2010) 25 §:n mukaista kotisairaanhoitoa, jotka muodostavat yhdessa
asiakkaan kotiin annettavan kokonaisuuden. Kotihoidon tavoitteena on tukea asiakkaan kotona
asumista ja selviytymistd omassa arkiymparistossdan mahdollisimman pitkaan.



Kotihoitoa tarjotaan asiakkaille, jotka tarvitsevat apua tai tukea paivittdisissa toiminnoissaan, mutta
parjadvat asumisessaan omassa kodissaan kotiin annettavien palvelujen turvin. Kotihoito sisaltaa
asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaisen hoidon ja huolenpidon, toimintakykya yllapitavéan ja edistavan
ohjauksen ja tuen, avun henkil6kohtaisessa hygieniassa, ravitsemuksessa ja ladkityksessa seka
tarvittaessa asioinnin ja sosiaalisen osallisuuden tukemisen.

Kotihoitoa jarjestetddan henkilon tarpeen mukaan sa@nnoéllisesti tai tilapdisesti, ja sen sisalto perustuu
palvelutarpeen arviointiin seka asiakkaalle laadittuun asiakas- ja hoitosuunnitelmaan. Asiakkaat
ohjautuvat palveluihin itsemaksavina tai palveluseteliasiakkaina.

Toiminta-ajatus

Saation toiminnan Iahtékohtana ovat sadannot, joiden mukaan saation tarkoituksena on tukea suomen-
ja ruotsinkielisia helsinkildisia vanhuksia perustamalla ja yllapitdmalla palvelutaloja ja niiden yhteydessa
hoitoyksikoitd (ryhmakodit). Palvelutaloissa ja niiden ryhmakodeissa tarjotaan asukkaille kodinhoito-,
ruoka- ja hoivapalveluja sekd sosiaalista kanssakdymistd edistdvada ja toimintakykyad yllapitavaa
aktiivisen arjen toimintaa. Palveluita tarjotaan padasiassa helsinkildisille, mutta asukkaina/asiakkaina
voi olla myos ulkopaikkakuntalaisia.

Palvelutalon kotihoidon Iahtokohtana on turvallinen ja kodinomainen ymparisto, jossa asukas saa
yksil6llista hoivaa ja tukea omassa kodissaan. Toiminta perustuu asukkaan tasavertaiseen ja
arvostavaan kohtaamiseen seka hanen itsemaaraamisoikeutensa kunnioittamiseen. Kotihoito tukee
asukkaan jaljellda olevia voimavaroja ja omatoimisuutta huomioiden yksilolliset tarpeet ja arjen
sujuvuuden.

Palvelutalojen omat valmistuskeittiot tuottavat maittavia aterioita, jotka tdyttavat ikdantyneiden
ravitsemukselliset vaatimukset erityisruokavaliot huomioiden.

Vmani #elanderin vantuosten ddation uisio:
‘4 : 22 . %M R ,22 W}d z:u . "l

Arvot ja toimintaperiaatteet




Saation toimintaa ohjaavat arvot ovat asukasldhtoisyys, voimavaraldhtdinen toiminta, vastuullisuus,
turvallisuus ja taloudellisuus. Arvot nousevat asukkaiden, heidan omaistensa seka tyontekijdiden
keskuudesta tarkedksi koetuista tekijoistd, kuten vanhuksen kunnioittamisesta ja yksil6llisesta
kohtaamisesta. Tyontekijat ottavat vastuun asukkaan arjen hyvasta toteutumisesta kunkin asukkaan
voimavaroja hyddyntden.

Vaotuallisuus

On toisen ihmisen huomioimista ja ystavallista kdyttaytymista. Jokaisella tyontekijalla on vastuu oman
tyon kehittamisesta ja tydyhteison ilmapiirista. Vastuullamme on asiakkaidemme elamanlaatuun ja
hyvinvointiin liittyvat asiat. Toimimme ymparistéa mahdollisimman vahan kuormittavasti.

Ascataslititicoyys

On toimintamme keskitssa. Tyytyvdinen asiakas on kestdvan toiminnan edellytys. Tunnistamalla ja
kunnioittamalla asiakkaidemme yksil6llisia tarpeita, pystymme kehittamaan toimintojamme
raataloidysti ja tuottamaan hyvaa vanhuutta. Tydskennellessaan jokainen tekee parhaansa
tayttdadkseen laadukkaan hoitotyon kriteerit.

Voimavaralihtscoyys

Jokaisella asiakkaalla on oikeus toteuttaa omannakoistaan elamaa elamansa loppuun saakka.
Asukkaan eldmantilanne huomioidaan ja hdanen yksil6llisia voimavarojansa tuetaan vierella kulkien
seka laadukkaalla ja virikkeellisella toiminnalla. Yhdessa tekemalla luomme puitteet
yhteenkuuluvuudelle ja yhteisollisyydelle. Nain vahvistamme asiakkaidemme sosiaalista pddomaa,
joka on yksi tarkeimmista hyvinvoinnin osatekijoista.

Twrwallionus

Yksilon kokema tunne, jota vahvistamme ystavallisyydelld, kodinomaisuudella ja esteettomalla
ymparistolla ja henkiloston herkkyydelld tunnistaa asiakkaan yksilélliset tarpeet. Olemme lasna
kaikkina vuorokauden aikoina. Tyontekijoiden rauhallinen ja osaava toimintatapa lisda asiakkaiden
turvallisuuden tunnetta.

T aloadellionns



Jokaisella tyontekijalla on vastuu taloudellisessa toiminnassa. Turvaamme riittavat
henkilstoresurssit vastaamaan asukkaidemme tarpeita ymparivuorokauden. Kehitimme
vanhuspalveluja tasapainoisen talouden turvin ajatuksella laadukasta hoivaa oikeaan hintaan voittoa
tavoittelematta.

3 Palveluiden laadulliset edellytykset

[Imari Helanderin vanhusten sdation toiminta perustuu laadunvalvontaan ja laadun kehittdmiseen
yhdessa. Omavalvonnan keinoin varmistetaan palveluiden laadukas, asiakaslahtoinen, turvallinen ja
asianmukainen toteuttaminen. Palveluiden laatuvaatimukset maardytyvat palveluita kayttavien
asukkaiden, palveluiden tilaajien, lainsdadannon, laatusuositusten ja organisaation itsensa asettamien
vaatimusten kautta.

Toiminnassamme omavalvonta on ensisijainen keinomme varmistaa palveluiden laatu ja asiakas- ja
potilasturvallisuus. Omavalvontasuunnitelmaan on kuvattu keskeiset velvoitteet sekd niiden
toteuttaminen ja seurannan menetelmdt. Omavalvonnan toteutumista seurataan saanndllisesti.
Sisdltojen toteutumisen seurannasta ja seurannan pohjalta tehdyt havainnot raportoidaan ja niita
kasitelldaan saannollisesti tiimipalaverissa, johtoryhmadssa ja tarvittaessa hallituksen kokouksessa.
Omavalvontaa raportoidaan 4 kuukauden valein saation internetsivuilla. Raportti on myds nahtavilla
palvelutalon ilmoitustaululla.

3.1 Asukas ja tyoturvallisuus

Asukas- ja tyoturvallisuus on toimintamme ydin. Asukasturvallisuus koostuu useasta osa-alueesta.
Turvallisuus on Helander -kodeissa annettavan hoidon tai palvelun turvallisuutta, Helander -kotien
fyysisen ympariston turvallisuutta seka riittavien resurssien (esimerkiksi henkilostd) varmistamista
kaikkina vuorokauden aikoina.

Palo- ja pelastusturvallisuutta varmistetaan palvelutaloissamme ajantasaisella pelastus- ja
valmiussuunnittelulla. Jokaisen uuden tyontekijan perehtymiseen kuuluu turvallisuussuunnitelmien,
ohjeiden ja turvallisuusymparistoon tutustuminen. Jokainen tyontekija tutustuu
turvallisuusymparistdon ohjatusti turvallisuuskdvelyiden avulla. Henkilokunnalla on merkittava rooli
asukasturvallisuuden varmistamisessa erilaisten asukkaiden osalta.

Helander -kokeissa asuu ikdaantyneita henkil6ita. Eri asukasryhmilla on yksil6llisia, mutta myos yhteisia
asukasturvallisuudessa huomioitavia asioita:
e Muistisairaita hoitavat yksikot (ymparivuorokautinen palveluasuminen): Toimitilojen tulee olla
selkeitd ja helposti hahmotettavia.



e Ovien ja ikkunoiden lukituksesta huolehtiminen.

e Turvallisuutta vaarantavien laitteiden turvallisesta sdilytyksesta huolehtiminen.

e Turvallisuutta varmistavien halytysjarjestelmien ja apuvalineiden kaytto ja toiminnan
varmistaminen.

e Laadkinnallisten laitteiden turvallisuudesta ja toimintavarmuudesta huolehtiminen.

e Vaarallisten kemikaalien tai tulipalovaaran aiheuttavien valineiden sdilytyksesta
huolehtiminen ohjeen mukaisesti.

e ladkehoidon toteutumisen varmistaminen lddkarinmaardysten mukaisesti ja
ladkehoitoturvallisuuden varmistaminen ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

e Vikivaltatilanteiden ennaltaehkaisy.

e Henkilokunnan osaamisen ikdantyneiden ja muistisairautta sairastavan hoidosta ja
erityispiirteista.

Toimintayksikdissa on yksikkdkohtaisia turvahalyttimia esimerkiksi tulipalotilanteiden tunnistamiseksi,
mutta myos asukaskohtaisia asukasturvallisuutta varmistavia halyttimia (turvaranneke). Jokainen
Helander -kokeissa tyoskenteleva suorittaa ensiapukoulutuksen kolmen vuoden vélein ja osallistuu
poistumis-, pelastus- tai alkusammutusharjoituksiin tyopaikallaan sdannoéllisesti. Myds asukkaat voivat
osallistua palvelutalossa jarjestettaviin turvallisuustilaisuuksiin halutessaan.

Laiteturvallisuus on osa asukasturvallisuutta. Uusien laitteiden osalta laitetoimittaja jarjestaa usein
laitteiden kaytdon opastuksen tyontekijoille. Ladkinnallisten laitteiden hankinta ja huoltohistoria on
tallennettu Y-asema Talokohtaisiin kansioihin. Nain varmistamme, ettd laitteet huolletaan
asianmukaisesti. Ladkinnallisten laitteiden kayttoon liittyvista vaaratilanteista tehddan ilmoitus
Fimeaan seka laitteen valmistajalle.

3.2 Laadukas hoitotyo Helander -kodissa

Asukkaiden terveyttd ja toimintakykyd tuetaan ja edistetddan huolehtimalla yksilollisesti asukkaan
perushoidosta sekd — tarpeista, tukemalla omatoimisuutta ja turvaamalla ikdsuositusten mukainen
ravitsemus. Asukkaille tehddan saannodllisesti tarpeelliset fysiologiset mittaukset ja mahdollisiin
poikkeavuuksiin reagoidaan. Poikkeavista arvoista konsultoidaan asukkaan valitsemaa ladkéaripalvelua.

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Vuosaaren Helander-kodissa toteutetaan hyvinvointia ja kuntoutumista tukevaa toimintaa.
Kuntouttavan hoitotydn ldhtokohtana on tunnistaa asukkaan omat voimavarat arjen toiminnoissa ja
sitd myoten asukkaan aktivoiminen hanen oman toimintakykynsa tukemiseksi sekd sen edistamiseksi.
Kannustamme asukasta toimimaan itsendisesti pienissdkin arkisissa asioissa, kuten esim.



henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisesta niin paljon, kuin han itse kykenee. Tavoitteena on
sailyttaa jaljelld olevaa toimintakykya ja sitd kautta elaman laatua ja mielekkyytta.

Talossa toimii ostopalvelun kautta hankittu fysioterapeutti, jonka kanssa asukkaat voivat tehda
lilkuntasopimuksen. Han toteuttaa maksuttomia liikuntaryhmia seka tarjoaa maksullista yksiloterapiaa.
Fysioterapeutin ammattitaitoa hyodynnetddan lisdksi henkilokunnan kuntouttavan tyOotteen
tukemisessa seka ergonomiaohjauksessa.

Talossa toteutetaan liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoimintaa. Mielihyvaa ja elaman iloa tuottavaan
toimintaan on jokaisella asukkaalla oikeus. Jarjestamme saannoéllisia yhteisia liikuntahetkia, lukuhetkia
sekd laulu- ja elokuvahetkia. Juhlapyhat huomioidaan esityksissa. Asukkaita kannustetaan
osallistumaan ryhmatoimintoihin ja tarvittaessa mahdollistetaan osallistuminen hoitajan avustamana.
Omainen tai hoitaja voi myds avustaa asukasta osallistumaan palvelutalon toteutettavaan
viriketoimintaan.

Asukkailla on mahdollisuus ulkoilla turvallisesti talon esteettomillad sisapihoilla ja parvekkeilla. Lisaksi
aktiivisen arjen kehittaja jarjestaa palvelutalon asukkaille ohjattuja ryhmaulkoiluja ldhialueelle. Hoitajat
ja tyoharjoittelijat tukevat ulkoilua viemalla asukkaita mukaan aina kun se on mahdollista.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavan toiminnan tavoitteiden toteutumista
seurataan Hilkka-asiakastietojarjestelman kirjauksilla.

Ravitsemus

Vuosaaren Helander-kodissa on oma keittio, joka valmistaa ateriat. Ruokatilanteista pyritdan tekemaan
ruokahalua herattavia, mielihyvaa tuottavia seka virkistavia pdivan kokokohtia. Helander-koti huolehtii
asukkaiden riittavasta ja monipuolisesta ravinnosta ja erityisesti huomioidaan proteiinin, D-vitamiinin
ja pehmedn rasvan saanti. Asukkaille tarjotaan aamiainen, lounas, paivakahvi sekad paivallinen ja
iltapala. Asukkaiden painoa seurataan kuukausittain ja reagoidaan painon muutoksiin pohtimalla
yhdessa hoitotiimissa ja omaisen kanssa ratkaisuja. Erikoisruokavalioon tarvitaan laakarintodistus ja
keittio toteuttaa tarvittavat erikoisruokavaliot.

Talossa noudatetaan 12 viikon kiertdvaa ruokalistaa. Juhlapyhat sekd asukkaiden ruokatoiveet
huomioidaan kiertavassa ruokalistassa. Asukkaille tehddan saannollisesti kyselyja ruokaan liittyen ja
samalla voi esittaa ruokatoiveita. Keittiohenkildkunta seuraa myos hyvin tarkkaan ruokahavikin maaraa
ja tarvittaessa muuttaa ruokalistaa.
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Hygieniakaytannot

Vuosaaren Helander-kodissa noudatetaan hygienia- sekd siivousohjeita. Ohjeet on laadittu
viranomaisohjeiden mukaisesti ja ne ohjaavat tyontekijoitd toimimaan oikein paivittdisessa tyossa.
Ohjeita paivitetaan aina tarpeen mukaan.

Tavanomaisia varotoimia kdytetdan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta.
Sairaanhoitajat varmistavat, ettd tyoOyksikostda |0ytyy riittdvat suojavarusteet ja opastavat
henkilokuntaa niiden kaytossa. Perehdytyksen jalkeen jokaisella tyontekijan on vastuu varusteiden
oikeaoppisesta kaytosta. Sairaanhoitajat tai sovitut hygieniavastaavat huolehtivat henkilokunnan
hygieniaosaamisesta seka kouluttavat ja perehdyttavat heidat.

Epidemiatilanteissa noudatamme viranomaisten ohjeistuksia/maarayksia ja tarvittaessa konsultoidaan
Helsingin kaupungin tai Hus mobiiliyksikon hygieniahoitajaa.

Talossa on oma siivoushenkilokunta, joka huolehtii asukashuoneiden ja yleisten tilojen siivouksesta.
Asukkaiden lakanapyykeistd huolehtii Korson pesulapalvelu. Saatuihin palautteisiin reagoidaan
valittdmasti ja tarvittaessa tehdaan korjaavia toimenpiteitad hygieniatason yllapitamiseksi.

Elintarvikkeiden omavalvonnasta on laadittu oma omavalvontasuunnitelma, jota noudatetaan
elintarvikkeiden osalta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Vuosaaren Helander-kodissa tyOoskentelee oma sairaanhoitaja. Osa palvelutalon asukkaista on
kotihoidon |a3dkarin seurannassa, ja osa saa laadkaripalvelunsa Vuosaaren terveysasemalta.
Henkilokunta voi tarvittaessa konsultoida laakaria myos akillisissa tilanteissa Helsingin kaupungin
paivystysohjeiden mukaisesti. Viikonloppuisin ja juhlapyhind asukkaiden tukena toimii organisaation
oma paivystava sairaanhoitaja.

Suunhoito

Kotihoidossa useat asukkaat tarvitsevat apua suun- ja hampaiden hoidossa. Suun- ja hampaiden hoidon
toteuttaminen ja hyvan suuhygienian varmistaminen kirjataan asukassuunnitelmaan. Henkilokunta
arvioi asukkaiden suunterveytta ja avustavat hammaslaakaripalvelujen tilaamisessa.

Kiireeton ja kiireellinen sairaanhoito

Ladkari vastaa asukkaan hoitolinjauksista. Hoitohenkil6kunta toteuttaa ja noudattaa ladkarin antamia
ohjeita asukkaan sairauden hoidossa. Asukkaan ilmaisemaa hoitotahtoa ja DNR-pdatosta kunnioitetaan
hoidossa. Sairaalaan siirto ja vieras ymparistd on usealle vanhukselle raskas ja heidan eldmanlaatua
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seka toimintakykya alentava muutos. Tasta syysta harkitessa sairaalaan lahettéamista tulee konsultoida
hoitavaa l3dkaria mikali asukkaat terveydentila sen ajallisesti sallii. Monia sairauksia tai akuutteja
tilanteita pystytdan hoitamaan kotihoidon henkilékunnan toimesta. Vaativampaan ldadakehoitoon tai
muuhun hoitoon saadaan apua alueen kotisairaanhoidolta.

Kuolemantapauksissa noudatetaan yksikdn ohjeita.

Ladkehoito

Palvelutalon hoitohenkilokunta avustaa ja varmistaa asukkaiden turvallisen ladkehoidon
toteuttamisen. Ladkehoidon toteuttamista ohjaa lddkehoitosuunnitelma, jossa kuvataan Vuosaaren
Helander-kodin toteuttaman ladkehoidon sisdltd ja toimintatavat. Turvallinen lddkehoito perustuu
sdadanndllisesti seurattavaan ja paivitettdvaan ladkehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n
Turvallinen ladkehoito-oppaan (2021) mukaisesti. Suunnitelman on tarkoitus olla kdytannon tyovaline
lddkehoidon ja -huollon toteuttamisessa sekd parantaa ladkitysturvallisuutta. Taman yleissuunnitelman
lisdksi on laadittu erilliset osastokohtaiset liitesivut, joissa on tarkemmin kuvattu osastojen
lddkehoitoon liittyvid erityispiirteita. Ladkehoitosuunnitelman voimassa oleva versio |0ytyy
tulostettuna jokaisen osaston toimistosta. Laakari tarkastaa ja hyvaksyy ladkehoitosuunnitelman.
Ladkelupakoulutukset tilataan ProEdu-palvelusta, jonka kautta ladkari myos hyvaksyy ladkeluvat.

Vuosaaren Helander -kodin ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 06.02.2025

Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaava henkilo:
Krista Ekman
palvelutalon johtaja
krista.ekman@helander-kodit.fi

Ladkehoidon asianmukaisuudesta ja ldadkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta
palveluyksikossa vastaavan henkilo:

Sanna Nykanen

sairaanhoitaja

sanna.nykanen@helander-kodit.fi

Ladkehoitosuunnitelman toteutumista seurataan:
e Varmistamalla |ddkehoitoa toteuttavan henkil6stdon osaaminen lupakaytanteiden mukaisesti
e Lidkehoidon omavalvonta (lampétilamittaukset, lddkekaappien siivous, avainten hallinta)
e Ladkehoidon auditointi
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e Ladkehoitoon liittyvat Iahelta-piti- tai haittailmoitukset
e Valvonnan tekemat huomiot
Rajattu ladkevarasto: Vuosaaren Helander -kodissa ei ole rajattua ladkevarastoa.

3.3 Vastuu palveluiden laadusta

llImari Helanderin vanhusten saatiossa jokaisella tyontekijélla on vastuu palveluiden laadusta ja
omavalvonnan toteutumisessa. Jokainen johtamistydssa oleva henkild on roolinsa puolesta vastuussa
toiminnan omavalvonnan kokonaisuudesta seka asukas- ja tyoturvallisuuden toteutumisesta. Jokainen
ammattihenkild6 on vastuussa omasta tydstdaan ja osallistuu osana paivittdistd ty6tdaan toiminnan
kehittamiseen seka asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamiseen omavalvonnan keinoin. Jokainen
tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemastaan turvallisuutta vaarantavasta asiasta,
vaaratapahtumasta, l3dheltd piti -tilanteesta tai laatupoikkeamasta palvelutalon johtajalle seka
poistamaan tai vahentamaan tunnistamaansa riskia seka korjaamaan laatupoikkeamaa, mikali se on
mahdollista.

Saatiossa kaytossa olevat laadunhallinnan mittarit:

e Asiakas- ja omaispalautteet
e Ldhelta piti- ja vaaratapahtumailmoitukset

e Henkilostomitoitukset. Mitoitusten toteutumista seurataan paivittdin  vastaamaan
asukastarvetta sekda kolmen viikon jaksoissa lakisddteisen mitoituksen toteutumisen
varmistamiseksi. Sdatidossa on kdytdssa MaraPlan -tydvuorosuunnitteluohjelma, joka antaa
automaattisesti mitoitustiedot sekd suunnitelman etta toteuman osalta.

e Tyohyvinvointikysely

e Asukastyytyvaisyyskysely
e TyoOtapaturmailmoitukset
e Sairauspoissaolomaara

e RAl-arvioinnit

e Auditoinnit

e Valvontakdynnit tai muut viranomaistarkastukset
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3.4 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukas on keskeisessa roolissa tehtdessa paatosta muuttamisesta Helander -kotiin. Asukkaalle ja hanen
laheiselleen (mikali asukas ndin toivoo) tarjotaan aina mahdollisuutta tulla tutustumaan palvelutaloon

ennen paatoksen tekemista.

Kotihoidon asukkaaksi tulevan ja/tai hdnen omaisensa tai laillisen edustajansa kanssa tehdaan
vuokrasopimus. Mikali asukas tulee Palvelutalon hoivan piiriin, laaditaan asukkaalle hoitosuunnitelma
ja nimetaan omahoitaja. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan kuuden kuukauden valein ja tarpeen
muuttuessa yhdessa asukkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnissa kaytetddan apuna RAl-jarjestelmda sekad toimintakykymittareita esim. Barthel,
MMSE, MNA. Arviointien pohjalta hoitosuunnitelmat paivitetdan asukkaan voimavaroja ja tarpeita
kuvaavaksi.

Asukkaan muuttaessa Helander-kotiin keratdan tietoja hanelta itseltdan ja/tai hdnen omaisiltaan ja
ldheisiltddn, ndma tiedot otetaan huomioon asukkaan hoitoa suunniteltaessa. Sovitusti tietoja kerataan
myds muilta toimijoilta. Uuden asukkaan kanssa (mikali tulee hoivan piiriin) jarjestetdan
hoitoneuvottelu kuukauden sisalla muutosta, johon osallistuu asukas ja asukkaan suostumuksella
I[aheinen. Hoitoneuvottelussa sovitaan yhteisista palvelun tavoitteista asukkaan ja omaisen kanssa.
Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessd asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevdinen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetdan yhdessa
hadnen laillisen edustajansa tai ldheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin Iahtékohtana on asukkaan
olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu
kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Asukkaalla ja
omaisella on mahdollisuus antaa hoitoneuvottelussa myos palautetta hoitoon ja asumiseen liittyen.
Hoitosuunnitelman ja palvelusopimuksen sisalto kdydaan huolellisesti lapi asukkaan ja/ tai hanen
omaisen/ldheisen kanssa ja annetaan tilaa kysymyksille ja mahdollisille vaihtoehdoille.

Omahoitaja suunnittelee, toteuttaa ja arvioi kokonaisvaltaista hoitoa asukkaan hyvaksi. Palvelutalossa
hoidon piirissd olevan asukkaan omahoitaja arvioi asukkaan hoidon ja palvelun tarvetta kolmen -
kuuden kuukauden valein ja tarpeen muuttuessa yhdessa asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Hoidon aikana jarjestetdaan sadannollisesti (kerran vuodessa)
hoitoneuvottelu, jossa keskustellaan yhdessa asukkaan ja/tai hdnen laheistensd kanssa hoidosta,
palveluista seka toiveista, jotka liittyvat niin hoitoon kuin jokapaivdiseen elamaan. Lisaksi
hoitoneuvotteluja jarjestetaan tihedmmin asian niin vaatiessa. Omahoitaja tiedottaa muita hoitotiimin
jasenia asukkaan hoitosuunnitelman mahdollisista muutoksista.
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Paatoksenteko ja tiedonsaantioikeus

Asukasta tulee hoitaa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.
Hoitohenkil6sto selvittaa asukkaan mielipiteitd ja ottaa huomioon asukkaan toivomukset. Asukkaille on
nimetty omahoitaja, jonka tehtavana on tukea asukasta omannéakdisessa arjessa.

Asukas on kykyjensa ja voimiensa salliessa mukana itsedadan koskevassa paatdksenteossa ja hoitoa
annetaan hanen suostumuksellaan. Mikdli asukkaan omat voimavarat eivat tahan riitd, pyritdan
selvittdmaan asukkaan omaisen, ldheisen tai laillisen edustajan kanssa asukkaan tahto. Jos asukkaan
tahtoa ei saada selville hoitotiimi paattaa asian asukkaan edun pohjalta. Asukkaalla on aina ehdoton
tiedonsaantioikeus itsedan koskevissa asioissa. Omaisella on oikeus tietoon, mikali asukas on tdhan
antanut suostumuksensa.

Helander -kodissa asuessaan asukas voi tehdd omaa eldamaansd koskevia valintoja arkipdivassa
pukeutumisen, oman asunnon sisustamisen, mutta myds paivarytminsa, harrastuksensa ja sosiaaliseen
toimintaan osallistumisensa maaran. Palvelutalossa on erilaista toimintaa, johon asukas voi osallistua
omien mieltymystensd mukaan. Toiminnasta ilmoitetaan ryhmakodin ja palvelutalon ilmoitustaululla.

Palvelutalossa jarjestetadn asukaskokouksia, joissa asukkaat voivat osaltaan vaikuttaa elamaansa ja
arjen asioihin. Asukaskokouksissa kasitelldaan jokapdivaiseen elamaan liittyvid asioita, asukkaiden
toiveita, palautteita ja kehittdmisehdotuksia sekd ajatuksia yhteisestd toiminnasta. Kokouksissa
kysytdan palautetta ja kuullaan mahdollisia huolia. Asukaskokouksen esityslista julkaistaan palvelutalon
ilmoitustaululla viikkoa ennen kokousta. Kokouksesta laaditaan muistio, joka julkaistaan
ilmoitustaululla. Palvelutalon johtaja vastaa asukaskokousten jarjestamisesta.

Laheisilla on usein tarkea rooli asukkaiden osallisuuden tukemisessa. Laheisia kannustetaan olemaan
herkasti yhteydessa henkil6kuntaan. Laheisille jarjestetaan saanndllisesti, vahintadan kaksi kertaa
vuodessa, laheisten iltoja tai muita tapaamisia, joissa kerrotaan yksikdiden toiminnasta ja kuullaan
ldheisid. Tavoitteena on luoda ja yllapitaa laheisiin hyva keskusteluyhteys, jotta asukkaan hyva elama
yksikdssa mahdollistuu yhteistydssa laheisten kanssa.
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Asukkaan rajoittaminen

Kotihoidossa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan kaikissa tilanteissa. Asiakkaan
valinnanvapaus, mielipiteet ja toiveet otetaan huomioon hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa.
Kotihoidossa ei kdyteta rajoitustoimenpiteitd, kuten liikkumisrajoituksia tai fyysista valvontaa, jotka
olisivat mahdollisia ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.

Toimintatapa

e Kaikki hoitotoimet suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa asiakkaan kanssa.

e Turvallisuutta lisdtaan ennaltaehkaisevasti, esimerkiksi ohjaamalla, neuvomalla ja tarvittaessa
tukivalineita kayttaen.

e Poikkeustilanteissa toimenpiteet toteutetaan aina asiakkaan suostumuksella ja kirjataan
hoitosuunnitelmaan.

o Kaikki merkinnat kirjataan asiakastietojarjestelmaan niin, etta asiakkaan itsemaaraamisoikeus

ja valinnat nakyvat.
Lakiperusta

e Perustuslaki (731/1999): Jokaisella on oikeus henkilokohtaiseen vapauteen ja
koskemattomuuteen.

e Sosiaalihuollon asiakaslaki (812/2000): Asiakkaan toiveet ja mielipide on otettava huomioon,
ja hdnen itsemaaraamisoikeuttaan on kunnioitettava.

Kotihoidossa noudatetaan naita lakeja siten, etta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ei rajoiteta, ja
turvallisuus toteutetaan neuvonnalla, ohjauksella ja tuella.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Helander-kodeissa kaikilla on oikeus hyvadan ja asialliseen kohteluun. Jokaista asukasta kohdellaan
kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan. Hyva kohtelu tarkoittaa tapaa, jolla
toiseen suhtaudutaan, miten hantd kuunnellaan ja miten hdanen mielipiteensa otetaan huomioon.
Asukasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata. Asukkaan vakaumusta ja yksityisyytta
kunnioitetaan, hanen aidinkielensd, vyksilolliset tarpeensa ja kulttuurinsa huomioidaan
mahdollisuuksien mukaan. Epdasiallisen kohtelun ennalta ehkdisemiseksi sen ilmenemistavoista ja
menettelyistad keskustellaan henkiloston kanssa saannollisesti.
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Epaasiallinen kohtelu/kaltoinkohtelu voi olla esim. loukkaavaa puhetta, kovakouraista kaytosta tai
muutoin alentavaa tai epdasiallista kohtelua. Jos havaitaan asukkaaseen kohdistuvaa kaltoinkohtelua
tyontekijan osalta, puututaan tdhan valittdmasti. Jokaisella tydntekijalla on ilmoitusvelvollisuus asian
suhteen. Esihenkilo kayttdaa tarvittaessa tyonjohdollisia keinoja epaasialliseen kaytokseen
puuttuessaan.

Asiakkaan oikeusturva

Asukkaan ollessa tyytymaton saamaansa kohteluun, hanelld on Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 23§:n mukaan oikeus tehda muistutus tai kantelu toimintayksikén

vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle.

Yksikodiden ilmoitustauluilla on sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot. Asukkaita ja ldheisia myos

tiedotetaan heidan oikeudestaan palautteeseen, kanteluihin ja muistutuksiin.

Valituksen vastaanottaja:
Palvelutalon johtaja, Krista Ekman

Valitusosoite: Koukkusaarentie 18 , 00980 Helsinki tai sahkopostitse krista.ekman@helander-
kodit.fi

Valitukset kasitelldadn ja korjaavat toimenpiteet paatetddn toiminnanjohtajan ja johtajan
toimesta. Vakavat valitukset vieddadn saation hallitukselle tiedoksi ja mahdollisille
jatkotoimenpiteille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava Helsinki

PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki
Sahkoépostiosoite: sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Asiakkaiden yhteydenotot ma - to klo 9—11.00 puh. 09 310 43355

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:
e Neuvoo ja ohjaa sosiaalihuollon asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e Neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai tdman laillista edustajaa muistutuksen tekemisessa
e Neuvoo miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan terveydenhuollon tai
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sosiaalihuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa

e Tiedottaa asiakasta oikeuksista

o Kokoaa tietoa asiakkaiden yhteydenotoista sekd seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta

e Toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

e Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton taho, joka ei tee paatoksia eika ota kantaa
|adketieteelliseen hoitoon tai henkilékunnan toimintaan

e Sosiaali- ja potilasasiavastaavan palvelu on maksutonta

3.5 Palautteiden, selvitysten ja muistutusten kasittely

Palvelutalon johtaja vastaa asukaspalautteiden vastaanottamisesta, kasittelysta seka raportoinnista.
Asukaspalautteista informoidaan aina toiminnanjohtajaa.

Palvelutalon johtaja: Krista Ekman, krista.ekman@helander-kodit.fi

Toiminnanjohtaja vastaa viranomaiselta (Aluehallintovirasto/Valvira/hyvinvointialue) tulevien
muistutusten ja kanteluiden seka selvityspyyntojen kasittelysta

Toiminnanjohtaja: Heidi Hyryld, heidi.hyryla@helander-kodit.fi

Palautteiden, selvityspyyntojen tai muistutusten kasittelyprosessi:

e Vastuuhenkil® vastaanottaa selvityspyynnon

e Vastuuhenkild kerda tarvittavan aineiston

e Vastuuhenkild laatii selvityksen ja palauttaa pyydetyt asiakirjat selvitysta pyytavalle taholle

o Kaikkiin selvityspyyntdihin vastataan mahdollisimman nopeasti, aina maarapdivdan mennessa

e Selvityspyynnot kasitelldan johtoryhmadssa ja toiminnanjohtaja laatii koosteen hallitukselle

e Vakavista poikkeamista ilmoitetaan reaaliaikaisesti toiminnanjohtajalle

e Vakavimmat tapaukset kasitellaan hallituksessa.

e Vakavat poikkeamat ilmoitetaan aina palveluntilaajalle palvelutalon johtajan toimesta.

e Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittamisessa
kaymalla
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3.6 Henkilosto

Riittava, osaava ja palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilostd on keskeinen tekija palvelujen
saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa sekda palvelujen
kehittamisessa.

Hoitohenkiloston maara, rakenne ja riittavyys

e Henkilostomitoituksessa kotihoidossa otetaan huomioon seka valiton, etta valillinen hoitotyo.
Mitoitus perustuu asiakkaiden yksil6lliseen palvelutarpeeseen, kdyntien maaraan ja kestoon
sekad tydévuorojen aikana tehtaviin muihin valttamattémiin tyétehtaviin.

e Vilittdéman hoitotyon tekijoilla on sosiaali- ja terveysalan perustutkinto tai hoiva-avustajan
tutkinto

e Palvelutalon johtaja vastaa palveluasumisen, ymparivuorokautisen palveluasumisen ja keittion
toiminnasta.

e Vakituista henkilokuntaa koko talossa on yhteensa 14.

Arkiaamuisin ja -iltaisin tyévuorossa on kaksi-kolme |dhihoitajaa. Viikonlopuissa on kaksi aamussa seka
illassa. Yovuorossa on ldhihoitaja. Yohoitaja tyOskentelee yksin. Yohoitajan sekd asukkaiden
turvallisuuden varmistamiseksi kaytossa on turvasoitot tiettyind kellonaikoina toisen yksikon
yo6hoitajan kanssa. Kaikilla vakituisilla hoitajilla on voimassa olevat ladkeluvat pois lukien hoiva-avustaja.

Vuosaaren Helanderin palvelutalossa on fysioterapeutti ostopalveluiden kautta sekd Helander-kotien
yhteinen aktiivisen arjen kehittdja, joka vastaa viriketoiminnan pitamisestd, koordinoinnista ja
kehittamisesta.

Palvelutalon valmistuskeittio

Palvelutalon johtaja vastaa Vuosaaren keittiostd yhdessa keittion emannan kanssa. Emannan lisaksi
keittiossa tyoskentelee kolme keittidalan ammattilaista. Keittiolla on oma
omavalvontasuunnitelmansa. Helander-kotien keittiot huomioivat tarjoilussaan vuodenajat, juhlapyhat
seka palvelevat asukkaiden lisdksi |dhiseudun ihmisia. Keittié huomioi asukkaiden erityisruokavaliot.

Sijaisten kdyton periaatteet

Sijaistyovoimaa kdytetdan harkinnan mukaan vuosilomien, sairauslomien, opinto- ja tybvapaiden
sijaistamiseen tai asukkaiden palvelutarpeen lisddntyessa. Palvelutalo Vuosaaren sijaislistalla on talla
hetkella 18 henkilda.
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Helander -kodeissa kdytetaan ensisijaisesti vain tuttuja ja luotettavaksi havaittuja sijaisia:

Helander -kodeissa kdytetaan vain patevia sijaisia

Tybvoimavajauksessa palvelutalon johtaja tai yksikon tyontekija ilmoittaa vailla tyontekijaa
olevasta tyovuorosta yksikén WhatsUpp -viestiketjun kautta

Erityisen haastavissa puutosvuorojen tdyttdmisessad turvaudutaan henkildstévuokraukseen.
Helander -kodeilla on sopimus MediPower Oy -yrityksen kanssa.

Opiskelijan toimiminen sijaisena:

Opiskelija voi toimia sijaisena hoitotydssa silloin, kun hanella on riittavasti opintoja suoritettuna
ja hanelld on valmiudet tehtdvan hoitamiseen turvallisesti. Sijaisena toimiva opiskelija tekee
tyovuorossa niita tehtavia, joihin hdnen osaamisensa ja koulutuksensa riittaa.

Opiskelijan tyotehtavat maaraytyvat koulutuksen etenemisen ja tyénantajan ohjeiden mukaan.
Hénelld on aina velvollisuus pyytda apua tai ohjausta tilanteissa, joissa han ei tunne itsedan
varmaksi tai tehtdva edellyttda patevan ammattihenkilon paatosta. Vastuu hoidosta ja sen
toteutumisesta sailyy yksikon ammattihenkilostolla.

Sijaisena toimiva opiskelija noudattaa tyoyhteison kaytantoja, salassapitovelvollisuutta seka
voimassa olevia ohjeita. Tyovuoron aikana han on osa hoitotiimia ja osallistuu toimintaan
tydvuorolistan mukaisesti kuten muutkin tyéntekijat.

Rekrytointi

Uuden tyontekijan rekrytoinnissa varmistetaan ja tarkistetaan:

Tyontekijan patevyys

Soveltuvuus

Kielitaito

Valviran myoéntama rekisterdéinti (Julkiterhikki- tai Suosikki koulutuksen mukaisesti).

Lahihoitajien rekisterdityminen tarkistetaan seka JulkiTerhikista etta JulkiSuosikista

Rikosrekisteriote

Esihenkild pyytaa rikosrekisteriotteen nahtavaksi, kun henkild valitaan tyo- tai virkasuhteeseen,
joka kestaa yhden vuoden aikana vahintddn kolme kuukautta ja johon sisdltyy
pysyvaisluontoisesti ikdadantyneen vdeston toimintakyvyn tukemista, avustamista, tukemista,
hoitoa tai muuta huolenpitoa tai muuta tydskentelya henkilékohtaisessa. Rikosrekisteriote ei
saa olla yli kuusi (6) kuukautta vanhempi. Tydsopimusta ei kirjoiteta ennen kuin rikosrekisteriote

on esitetty.

Tartuntatautilain mukainen rokotesuoja ja tuberkuloosiselvitys
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Tartuntatautilain 48 § perusteella tydnantajan on varmistuttava, ettd vakaville tartuntataudeille
alttiita potilaita ja asiakkaita kohtaa vain riittdvan kattavasti rokotettu henkilokunta.
Tyontekijalla ja tyoharjoitteluun osallistuvalla opiskelijalla on oltava joko rokotuksen tai
sairastetun taudin antama suoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan. Lisdksi edellytetdaan
rokotuksen antama suoja influenssaa vastaan. Kaikilta asiakas- ja potilastyota tekevilta
tyontekijoilta vaaditaan selvitys hengityselinten tuberkuloosista (tartuntatautilaki & 55) ja
rokotustilanteesta.

Tiedot (terveystietoja lukuun ottamatta) kirjataan ylos henkiloérekisteriin ja tdma tallennetaan
MaraPlan jarjestelmaan.

Uudella tyontekijalla on koeaika. Tydnantaja seuraa asukkailta, tyontekijalta itseltadn ja tyoyhteisosta
saatuja palautteita seka tyotehtavissa onnistumista. Naiden tietojen perusteella arvioidaan tyontekijan
soveltuvuutta kyseiseen tyotehtavaan.

Tyontekijoiden osaamisen varmistaminen ja yllapitdminen

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen  vaatimuksista sddadetddan terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetussa laissa (559/1994). Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta
saadetdan laissa sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015). Lisaksi Laki ikddantyneen vdeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista (28.12.2012/980) saadetaan
henkil6ston maarastd, koulutuksesta ja henkilostorakenteesta.

Rekrytoinnissa varmistetaan, ettd palkattavalla henkilost6lla on tydhon vaadittava kelpoisuus ja riittava
osaaminen ikdaantyneiden hoidon erityispiirteistd, sairauksista, ikdantymisen vaikutuksista
toimintakykyyn ja toimintakykyd vyllapitavistd tyotavoista. Jokaisen uuden tyontekijan tyon
aloittamiseen kuuluu perehdytys. Palvelutalossa on kaytossd perehdytysohjelma, jonka mukaisesti
tiimin sovitut henkil6t huolehtivat uuden tyontekijan perehdyttamisesta. Ladkehoidon perehdytyksen
suunnittelun vastuu uuden tydntekijan kohdalla on sairaanhoitajalla. Tarvittaessa uuden tydntekijan
osaamista tuetaan tdaydennyskoulutuksella.

Saatiossa tyossa olevalta henkilékunnalta edellytetaan, etta jokainen tydntekija osallistuu vuosittain
koulutuksiin, jotka vastaavat 1-3 padivan tydaikaa. Koulutus voi olla joko saation sisdista koulutusta,
ulkopuolelta ostettua koulutusta tai osallistumista koulutuspalveluja tuottavien organisaatioiden
koulutukseen. Taydennyskoulutuksen tavoitteena on yllapitaa ja lisata henkiloston ammattitaitoa seka
osaamista. Taydennyskoulutuksella huolehditaan henkilokunnan ladkehoidon-, ensiapu- ja
turvallisuusosaamisen (esim. alkusammutus, pelastautuminen) ajantasaisuudesta.
Taydennyskoulutustarvetta arvioidaan vuosittaisissa kehityskeskusteluissa.
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3.7 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

e Henkiloston maara ja resurssit maaritellaan asiakkaiden palvelutarpeen mukaan.

e Kotihoidossa ei ole ymparivuorokautisen palveluasumisen tapaan saddettya
vahimmaismitoitusta, mutta henkilostorakenteen tulee vastaavat asiakkaiden tarpeita,
palvelun turvallisuutta ja valtakunnallisia ohjeita.

e Henkiloston maara suunnitellaan siten, etta kaikki asiakkaiden hoito- ja palvelutarpeet voidaan
toteuttaa turvallisesti ja laadukkaasti.

e Henkilostosuunnittelu huomioi muun muassa:

o asiakaskohtaisen hoidon ja tuen tarpeen
o mahdolliset poissaolot ja sijaisuudet
o asiakasturvallisuuden varmistamisen

3.8 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

e llmari Helanderin vanhusten saation palvelutaloissa palvelutalon johtaja on keskeinen
yhteyshenkild asukkaan, omaisen tai Helsingin kaupungin toimijoiden kanssa.

e Talouspaallikko ilmoittaa tyhjat paikat Palse -jarjestelmaan.

e Palvelutalon johtaja sopii ja vastaa tutustumiskdynneistd, jonka jdlkeen asukas tai hdnen
omaisensa paattaa asukkaaksi tulosta.

e Asukkaalle nimetdan omahoitaja asukkaan muuttaessa palvelutaloon.

e Asukkaan vointiin liittyvassa viestinnasta vastaa omahoitaja.

e Palvelutalon johtaja vastaa maksusitoumukseen tai palveluseteliin liittyvasta viestinnasta
Helsingin kaupungille.

e Toiminnanjohtaja vastaa sopimuksiin liittyvasta vuoropuhelusta ja viestinnasta.

e Asukkaan asioita viestitadn toiselle sote -organisaatiolle vain asukkaan luvalla.

e Asukkaan vastuuhoitaja kokoon kutsuu hoitoneuvottelun saannéllisesti. Palaveriin kutsutaan
asuakkaan suostumuksella omaiset, laheiset tai tukihenkil®.

3.9 Toimitilat ja védlineet

Vuosaaren Helander-koti valmistui 1989. Vuosaaren Helander -kodin toimitilat on suunniteltu
ikdantyneiden tarpeita vastaaviksi, kodikkaiksi ja viihtyisiksi. Tilat mahdollistavat myos esteettéman ja
turvallisen liikkumisen my6s toimintarajoitteisille tai apuvalinetta kayttaville asukkaille. Palvelutalon
yleiset tilat on kalustettu ikaantyneille ja toimintakyvyltddan rajoittuneille asiakkaille soveltuvilla
kalusteilla. Turvallinen liikkuminen tiloissa on varmistettu tukikaitein. Myos WC- ja pesutiloissa on
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tarvittavat tukikaiteet seka palvelutalossa on tarvittavat apuvélineet hygienianhoidon turvaamiseksi.

Kotihoidon  hoivan  piirissa  olevilla  asukkailla ~on  kdytossa  hoitajakutsujarjestelma

asiakaskohtaisesti. Palvelutalon yhteisia tiloja ovat oleskeluaulat, kirjasto, askarteluhuone, ruokasali,
kuntosali, juhlasali, pesutupa, sauna, parvekkeet ja piha. Tilat tukevat sosiaalista kanssakdaymista seka
asukkaiden virike- ja. Kodin pihalle on helppo paasta ulkoilemaan ja viettdmaan aikaa.

Jokaisessa asunnossa on pienoiskeittio ja kylpyhuone, ja osassa myos parveke. Vapaana olevia asuntoja
voidaan tarjota tilapaiseen asumiseen, esimerkiksi omaishoitajan lomituksen ajaksi.

Asukkaat ovat vuokrasuhteessa sdaatioon. Asukkaat kalustavat asuntonsa omilla huonekaluillaan. Mikali
toimintakyky heikkenee ja tilanne sitd edellyttda, asukkaalle jarjestetdan sahkokayttoéinen
harrastetoiminta sairaalasanky. Helander-kodissa on vuokralla yksityisena yrittdjana parturi-kampaaja
sekd jalkahoitaja. Juhlasalia ja neuvotteluhuoneita vuokrataan myos liikkuntaryhmien, kokousten,
koulutusten ja juhlien jarjestamiseen.

Tilaturvallisuudessa on huomioitu ennakollisesti paloturvallisuutta palo-osastoinnilla, selkeasti
merkityillda poistumisteilld ja asukkaiden vuoteissa olevilla pelastuslakanat. Henkilékunnalle
jarjestetaan paloturvallisuuskoulutusta sdannoéllisesti, johon myos asukkaat voivat osallistua.

Tilatarkastukset:

Toimilupa

Aluehallintovirasto/Valviran lupa 28.01.1998

Toimipiste rekisteroity: 17.11.1989

Palotarkastus

09.03.2023

Poistumiskoe

Koulutushakemus lahetetty 30.09.2025
Helsingin Pelastuslaitokselle

Ty6paikkaselvitys 9.2.2024
Ty6suojelukaynti

Alkusammutuskoulutus 23.09.2024
Ensiapukoulutus Ea teoria ja ldhiopetuspaiva 26.09.2024
Poistumisturvallisuusselvitys 02.03.2022
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3.10 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetdaan terveydenhuollon laitteiksi (=ldadkinnallinen laite) ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita. Terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita ovat instrumentit,
laitteistot ja tarvikkeet, joita valmistaja tarkoittaa kadytettaviksi esimerkiksi ihmisten sairauden
diagnosoinnissa, ehkaisyssa, tarkkailussa, hoidossa tai lievityksessd. Asumispalveluissa yleisimpia
terveydenhuollon laitteita ovat mm. pyodratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, suihkutuolit tai -sangyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, silmalasit ja erilaiset
sidostarpeet.

Ammattimaisen kdyttdjan vastuuhenkilon nimi, tehtavanimike ja yhteystiedot
Sanna Nykanen

sairaanhoitaja
sanna.nykainen@helander-kodit.fi

Palveluyksikon laitevastuuhenkil6t:
Sairaanhoitaja Sanna Nykanen

sairaanhoitaja
sanna.nykainen@helander-kodit.fi

Ladkinnalliset laitteet ja maarat:

e hoitosanky 9

e henkilénostin 1

e pyoratuoli 1

e suihkuvuode 1

e verenpainemittari 2

e verensokerimittari 1

e kuumemittari 1 JA 2 korvamittaria

Kaikki palvelutalon ladkinnalliset laitteet ovat luetteloitu ja luettelosta 16ytyy laitteen tiedot, huollot
sekd mahdolliset reklamaatioilmoitukset. Luettelo 16ytyy Y asemalta talokohtaisesta kansiosta. Huollot
tehddan sovitusti huolto-ohjelman mukaisesti. Osalla asukkaista on henkilokohtaiset itsehankitut
hoitotarvikkeet tai laitteet ja ndista he vastaavat itse. Saation hankkimista apuvalineistd/laitteista seka
niiden kadyttokoulutuksesta vastaa talon fysioterapeutti. Jos asukas on kotisairaalan asiakas, huolehtii
kotisairaala tarvittavat laitteet ja hoitotarvikkeet seka vastaa niista.

Ladkinnallisten laitteiden kayttdohjeet tulevat yleensa laitteiden mukana. Ohjeet toimitetaan yleensa
paperiversiona, mutta monilla valmistajilla ne 10ytyvat myos sahkoéisena (pdf-linkki, QR-koodi tai
valmistajan verkkosivut).
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Tyontekija kayttaa [adkinnallisia laitteita vain koulutuksensa, kirjallisten ohjeiden ja annetun
opastuksen mukaisesti, ja keskeyttaa kayton, jos osaamisessa, ohjeistuksessa tai laitteen kunnossa on
puutteita. Tydnantaja vastaa siita, ettd perehdytys ja lisdopastus jarjestetdan viipymatta turvallisen
kayton varmistamiseksi.

Hoitotarvikkeet hankitaan paasaantodisesti keskitetysti Novakari Oy:lta. Sairaalasangyt on hankittu
Lojerilta, joka vastaa my0Os niiden huollosta. Mikali naissd havaitaan viallisuutta, reklamoidaan siita
suoraan kyseiselle tuotteen toimittajalle.

Ladkinnallisen laitteen aiheuttaman vaaratilanne

Henkilo, joka havaitsee vian terveydenhuollon laitteessa tai tarvikkeessa ilmoittaa siita talon johtajalle.
Viallinen laite tulee poistaa kdytosta merkitsemadlld selkedsti laitteeseen sen olevan epakunnossa.
Lisdksi tyoyhteison jasenia tulee tiedottaa viallisesta laitteesta suullisesti. Ladkinnallisen laitteen
vikatilanteet, jotka ovat johtaneet tai olisivat voineet johtaa asukkaan, tyontekijan tai muun henkilon
terveyden vakavaan vaarantumiseen ilmoitetaan palvelutalon johtajan toimesta Fimeaan sahkdista
lomaketta kayttaen.

Vaaratilanteista ilmoittaminen - Fimea.fi - Fimea.

Lisaksi tyontekija laatii jokaisesta Iahelta piti- tai vaaratapahtumasta vaaratilanneilmoituksen saation
lomakkeelle. IImoitus kasitelldan tiimipalaverissa.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

llmari Helanderin Vanhusten S3&atiolla on kaytossd sahkoinen A-tason sertifioitu Hilkka -
asiakastietojarjestelmd, johon henkilokunnalle on maaritelty kayttdjatasot, henkilokohtaiset
tunnukset. Asiakasrekistereihin kerdtaan ja tallennetaan asukkaan yksildintitiedot ja hoidon
toteuttamiseen tarvittavat tiedot. Jokaisesta asiakirjatarkastelusta, kirjaamisesta tai tehdyista
muutoksista jaa lokijalki. Tehtavien mukaan maariteltavilla kayttdjatasoilla parannetaan tietoturvaa ja
asiakastietojen hallintaa. Henkilokunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan
tyonsa tekemiseen tarpeellista. Asukkaan tietojen kirjaaminen on jokaisen kirjaajan vastuulla ja
edellyttdaa ammatillista harkintaa seka osaamista.

Uusi tyontekija perehdytetdaan kirjaamiseen perehdytysohjelman mukaisesti. Esihenkilot seuraavat
paivittdista asiakastyon kirjaamista, ohjeistusten ja lainsddadanndén noudattamista ja tarvittaessa
opastaa henkilostda oikeaan kirjaamiseen. Henkilokunnalle jarjestetdan kirjaamiskoulutuksia.

Palveluissa muodostuu tai hyddynnetdaan toisten tuottamia paperimuotoisia asiakirjoja, jotka
sdilytetdaan lukitussa tilassa. Asukkaiden tietoja sisdltavaa sahkopostia lahetetdaan vain suojattuna
sahkopostina.

Asukastietojen kirjaamisesta on sdadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §.
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3.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

lImari Helanderin vanhusten saation jokaisessa palvelutalossa keratdaan sadnndllisesti palautetta
toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseksi:

Yhteisd/asukaskokoukset:

e Palvelutalon yhteisokokous kokoontuu palvelutalon johtajan kokoon kutsumana kuukausittain
e Yhteisokokouksen esityslista julkaistaan viikkoa ennen kokousta palvelutalon ilmoitustaululla
o Kokouksessa esille tulleiden asioiden toteutumista seurataan yhteisdkokouksissa

e Kokousmuistio julkaistaan palvelutalon ilmoitustaululla

Asukas- ja omaiskyselyt:

e Asukkaille ja omaisille tehdaan tyytyvaisyyskysely kerran vuodessa

e Tuloksen kasitelldadn yhteiskokouksessa ja omaistenpaivassa seka johtoryhmassa

Valiton palaute:

e Palvelukodissa voi antaa myos kirjallisesti palautetta palautelaatikkoon

e Asukas tai omainen voi antaa palautetta suoraan henkilékunnalle, palvelutalon johtajalle tai
toiminnanjohtajalle

e Yhteisid asioita koskeva palaute tuodaan yhteisokokoukseen tiedotettavaksi/kasiteltavaksi

e Saatu palaute tuodaan johtoryhmaan tiedoksi

e Palaute ja sovitut toimenpiteet kirjataan johtoryhman muistioon

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Riskien hallinta tarkoittaa suunnitelmallista, koordinoitua, vastuutettua ja systemaattista toimintaa,
jolla Helander -kotien toimintaa johdetaan ja ohjataan riskien osalta. Toimintaa vaarantavien
ennakollinen riskien tunnistaminen paivittdisessa toiminnassa on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan  toimeenpanon keskeinen I3ahtokohta. Tunnistamalla mahdolliset  riskit
toimintaymparistdssd ja toiminnassa, voidaan niitd ennaltaehkadistd sekd puuttua epakohtiin
suunnitelmallisesti.

Kaytannossa riskienhallinta tarkoittaa toimintaa uhkaavien tai todentuneiden haittatapahtumien
maarittelyd, ennakointia ja kasittelya. Riskienhallinnalla pyritddn turvaamaan jatkuvuus, terveellisyys ja
turvallisuus seka tavoitteiden saavuttaminen Helander -kodeissa.
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Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan merkittavimmat laatu, turvallisuus- ja tydhyvinvointiriskit.
Riskeja arvioidaan asukas-, lddkehoito-, ladkintalaite-, henkilostd- talous ja kiinteistoturvallisuuden
nakokulmista. Epidemiologisia riskeja arvioidaan oman hyvinvointialueen tartuntatautiyksikdn
suositusten ja ohjeiden mukaisesti.

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Palvelutalon toimintatavat riskien, epdkohtien ja laatupoikkeamien tunnistamiseen suunnitellaan ja
toteutetaan siten, ettda mahdolliset uhkaa ja vaaraa aiheuttavat tilanteet pyritaan tunnistamaan
ennalta. Palvelutalon johtaja ja henkil6sto tekevat jatkuvaa laaduntarkkailua.

Riskienhallinta sisaltaa asiakkaaseen, tyontekijoihin, toimintaan ja tyotapoihin sekd tyoymparistoon
liittyvat osa-alueet. Riski- ja vaaratilanteita on mahdollisuus ehkaista toimintatapoja muuttamalla seka
vdlineistda huoltamalla ja uusimalla. Mikali riskitilanne uhkaa asukkaan tai tydntekijan turvallisuutta tai
terveyttd, tilanteeseen reagoidaan viipymattd. Jokaisen tydyhteisén jasenen tehtdva on huolehtia
fyysisen ympdriston toimintakyvysta ja siten ennaltaehkaista riskeja.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan merkittavimmat laatu-, turvallisuus- ja tyohyvinvointiriskit.
Terveydensuojelun / hygieniariskit on kuvattu liitteessa 1.

Lisaksi:

e Paloturvallisuuden riskeja kuvataan Pelastussuunnitelmassa
e Ladkehoidonturvallisuuden riskeja kuvataan Ladkehoitosuunnitelmassa

Riskeja arvioidaan henkiloston kanssa yhteistydnd kerran vuodessa kaytossd olevan
riskienarviointilomakkeen avulla. Sdannéllisen ja systemaattisen arvioinnin lisdaksi toimintaan liittyvia
epakohtia, riskeja ja laatupoikkeamia, tai niiden mahdollisuuksia voi tulla esille esimerkiksi
yksikkdpalavereissa, paivittdisissa raportointi- tai tyotilanteissa.

Riskit ovat usein monien asioiden yhteensattumia ja virhetoimintoja tai -arviointeja. Henkilokunnalle
korostetaan avoimuutta, vastuullisuutta ja ennaltaehkdisevdan toiminnan merkitystd riskien
estamiseksi. Tavoitteena on avoin ja rakentava ilmapiiri, joka kannustaa puuttumaan mahdollisiin
riskeihin sekd epakohtiin. Riskin tai epdakohdan tulleessa ilmi asiaan puututaan valittémasti, tilanne
pyritdan korjaamaan mahdollisimman pian ja ohjeistukset paivitetdan ajan tasalle.

Ohjeistamme henkil0std6a seuraamaan arjessa turvallisuutta ja ilmoittamaan kaikista vaaratilanteista ja
epdkohdista viipymatta. Taustalla on Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 §.

Riskienhallinnan toteutumisesta palvelutalossa vastaa ja valvoo Helander -kodin johtaja yhdessa tiimien
kanssa. Riskienarviointiin osallistuu koko henkilosté tehtdvasta riippumatta. Omaisilta ja asiakkailta
tulevat havainnot huomioidaan osana yksikon riskienarviointia. Riskienarvioinnissa yhteistyota tehdaan
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my0s tukipalveluiden kuten puhtaanapidon, kiinteistéhuollon ja keittiopalvelujen kanssa. Helander -
kotien keitti6illa on oma omavalvontasuunnitelma. Kiinteistda ja ulkoalueita hoidetaan ja huolletaan
saannollisesti ulkoistetun huoltoyhtion toimesta. Havaitut laatupoikkeamat ja riskit korjataan nopeasti.
Hissien huollosta ja korjauksista vastaa erikseen nimetty huolto.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan velvollisuutena on ilmoittaa palvelutalon johtajalle, jos han tehtavissaan havaitsee
tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asukas- tai tyoturvallisuudessa, palvelun
laadussa tai muun lainvastaisuuden.

llImari Helanderin vanhusten saatiossa ei ole kadytossa sahkoistd ilmoitusjarjestelmaa, vaan
ilmoittaminen tapahtuu manuaalilomakkeen avulla. Asukkaille todentuneet haittatapahtumat kirjataan
asiakastietojarjestelma Hilkkaan ja tapahtuma kasitelldan Hilkasta saatua tulostetta hyvaksikdyttden.

Lahelta piti -tilanteissa ja haittatapahtumien kasittelyssa tarkeaa:
e tilanteiden kasittely
e tilanteen kirjaus
e tilanteeseen johtaneiden tekijoiden analysointi
e toimenpiteiden valitseminen altistavien tekijoiden poistamiseksi
e toimenpiteiden vaikutusten seuranta

Valvontalain mukainen henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Valvontalaki §29: Sosiaalihuollon henkildstolla on velvollisuus ilmoittaa, jos han tehtavissdadn huomaa
epdkohdan tai sen uhan. limoitusvelvollisuus koskee tyontekijoitd, jotka huomaavat tehtdvissaan
epakohtia tai ilmeisid epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoitus voidaan
tehd3 salassapitosddannosten estamattd. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista
kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan
kaltoinkohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

e Kaltoinkohtelu voi olla fyysistda vakivaltaa, psyykkistd tai sosiaalista kaltoinkohtelua,
seksuaalista hyvaksikayttoa, taloudellista hyvaksikayttoa, hoidon ja avun laiminlyontia tai muuta
oikeuksien rajoittamista ja loukkaamista sekd ihmisen ihmisarvoa alentavaa kohtelua.

e Psyykkinen ja sosiaalinen kaltoinkohtelu voi olla sanallista: maaradilyd, moittimista tai
rankaisemista tai karkeaa, epdasiallista tai lapsenomaista kielenkdyttdéa. Se voi myods olla
asukkaan toiveiden ja tahdon huomiotta jattdmista, eristamistd ja yksin jattdmistad vastoin
asukkaan tahtoa, vahattelya ja mitatointia.

e Fyysistd kaltoinkohtelua ovat kovakouraisuus hoitotoimenpiteissa, liikkumisen rajoittaminen,
pakottaminen tiettyihin toimenpiteisiin ja pahoinpitely.



28

e Seksuaalista hyvdksikayttéa on mika tahansa sellainen seksuaalinen kontakti, johon asukas ei
ole halukas tai jota han ei ymmarra ja johon han ei kykene antamaan lupaa.

e Toimintakulttuuriin sisaltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien
perusteettomasta tai liiallisesta rajoittamisesta.

Valvontalaki 34.2 §: Palveluntuottajalla on velvollisuus vélittomasti omassa toiminnassaan tai
kaytettavien alihankkijan toiminnassa ilmenneet epdkohdat. Epdkohdat ilmoitetaan palvelun tilaajalle
ja/tai aluehallintovirastoon.

e Asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat

e Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot ja vaaratilanteet
(esimerkiksi vakavat ladkevirheet tai muut virheet, asiakkaan vakavat loukkaantumiset tai
tapaturmat,  vanhuksen katoaminen asumispalveluyksikosta, tulipalo, vakavat
vakivaltatilanteet, kuolemantapaus)

e Puutteet, joita ei ole korjattu annetusta ohjauksesta huolimatta (esim. henkiléstomitoitusta ei
ole muutettu vastaamaan asiakkaiden tarpeita asumispalveluissa, lainvastaiset tyonantajan
ohjeet)

Keskeista riskien ja epakohtien tunnistamisessa on ennakoiva tunnistaminen ja havainnointi, jotta
tarvittavia toimenpiteitd ehditdan tehda ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista. Palvelutalon
johtaja perehdyttdaa uudet tyontekijat Valvontalain mukaiseen ilmoitusvelvollisuuteen.

Laheltd piti, haittatapahtuman tai epakohtailmoituksen kasittely:

e Palvelutalon johtaja saa ilmoituksen Kkiireellisesta tai vakavasta poikkeamasta puhelimitse,
jolloin tapahtuman kasittely alkaa heti

e Vakavista poikkeamista informoidaan palveluntilaajaa ja tarvittaessa valvovaa viranomaista

e Kiireettomat ilmoitukset kirjataan lomakkeelle

e Kaikki asukkaalle tapahtuneet tapahtumat kirjataan Hilkka -jarjestelmaan

o Kiireettomat ilmoitukset kasitelladn tyoyksikdssa seka tydyksikon tiimipalaverissa

e Kasittelyssa kiinnitetddn huomiota avoimeen, rakentavaan ja syyllistamattomaan keskusteluun
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa asiakkaan laheisen kanssa.

e Poikkeamiin johtaneita syitda ja niiden ennalta ehkadisyd pohditaan yhdessa keskustellen
henkildston kanssa, ratkaisuja ja toimenpide-ehdotuksia etsien.
Toimenpiteet ja keskustelut kirjataan tapahtumalomakkeelle

Vakavien epakohtien ja vaaratapahtumien selvittely
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Sosiaali- ja terveysministerié on laatinut Vakavien vaaratapahtumien tutkinta oppaan sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioille. Ilmari Helanderin vanhusten saatiossa noudatetaan opasta vakavien
vaaratapahtumisen tunnistamisessa ja kasittelyssa.

Vakava vaaratapatuma on yleensd kuolemaan, vakavaan vammautumiseen tai sairaalahoidon
aloittamiseen/sen jatkamiseen johtanut seuraus, jonka taustalla ovat selkedt puutteet turvallisessa
toiminnassa. Kun valittémat turvallisuus- ja tukitoimet on vaaratapahtuman sattuessa varmistettu,
kdaynnistetdan tapahtuman esiselvitys. Esiselvityksen pohjalta tehddan paatos varsinaisesta tutkinnasta
ja sen tarkoitus on systemaattisesti selvittad, miksi tapahtuma sattui, mitd riskeja ja puutteita
toiminnassa voidaan tunnistaa, seka l0ytaa konkreettisia keinoja puutteiden ja toimintatapojen
korjaamiseksi. Tutkinnan tarkoituksena on oppia tapahtumasta, ei etsid tapahtuman syyllista.
Tutkinnan tavoitteena on parantaa turvallisuutta ja pyrkia estamdan vastaavia tapahtumia
tulevaisuudessa.

Vakavan vaaratapahtuman sattuessa tarkeintd on sujuva tiedonkulku. llmari Helanderin vanhusten
sdatidssa on kuvattu kriisiviestinnan periaatteet ja toimintatavat. Ohjeessa kuvataan toiminnan
kannalta vakavat vaaratapahtumat, jotka ilmoitetaan viivytyksettd palvelutalon johtajalle tai
toiminnanjohtajalle.

Vakavia tapahtumia ovat esimerkiksi:

e Asukkaan katoaminen

e Aukkaan henked uhkaava vaaratapahtuma
e Tulipalo

e Vakava vakivallanteko

e [tsemurha

Vakavat tyotapaturmat (padhan kohdistunut isku, murtumat, yli 30 vrk poissaolo tydtapaturmasta
johtuen) saatetaan aina AVI:n tyosuojelun tietoon ja selvitettavaksi.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

IImari Helanderin vanhusten sdatiossa seurataan muun muassa seuraavia riskientunnistamisen
|ahteita:

e Vaaratapahtumien maara ja tapahtumatyyppi

e Kehittdmistoimenpiteet

e Vakavat vaaratapahtumat

e Muistutusten ja kanteluiden maara

e TyoOtapaturmailmoitusten maara ja tapaturman laatu
e Riskienarvioinnista saatu tieto
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Saadun tiedon pohjalta on luotu rakenteita, joiden avulla varmistetaan toiminnan turvallisuus aina
kaikissa yksikdissa, vaikka havainto olisi tullut vain yhdestad kohteesta. Havainnot ja erityisesti niiden
pohjalta tehdyt korjaavat toimenpiteet jaetaan osana johtoryhmaa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

llmari Helanderin Vuosaaren-kodissa kdytetdan seuraavia alihankkijoita:

e Pesulapalvelu: Korson Pesu Ky

e Fysioterapia: Fysio Ls As Oy

e |t -tuki: Promea

e Kiinteistohuolto: Kiinteistohuolto Kotikatu
e Apteekkiyhteistyd: Yliopiston Apteekki

e Sanky- ja apuvélinehuolto: Lojer

e Hoitajakutsujarjestelma: Everon

e Henkilostovuokraus: Medipower

Alihankkijoiden toiminta perustuu Ilmari Helanderin vanhusten s&dition kanssa solmittuun
sopimukseen. Sopimusten sisdlldon seurantaa toteutetaan pdivittdin osana toimintaa ja ilmenneisiin
laatupoikkeamiin puututaan palvelutalon johtajan tai toiminnanjohtajan toimesta. Osan alihankkijoista
kanssa kdydaan yhteistd keskustelua vahintdan viikoittain. Muiden yhteistydkumppaneiden kanssa
jarjestetddan saannollisia yhteistyo- ja seurantapalavereja, joiden avulla kehitetdan toimintaa.
Toiminnan seurannassa ja kehittdmisessd huomioidaan palveluun liittyvat tyontekija- ja
asiakaspalautteet. Mahdollisista  epakohdista  ostopalveluihin  liittyen  reklamoidaan tai
palveluntuottajan kanssa jarjestetdan neuvottelu palvelun toteuttamisesta sopimuksen mukaisesti.
Alihankkijoilta pyydetdaan saanndllisesti ajantasaiset tilaajavastuuraportit.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021) edellyttda varautumista hairiotilanteisiin
ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla valmiussuunnitelmilla sekd muilla toimenpiteilld ja etta
varautumisessa varmistetaan palvelujen jatkuvuuden turvaaminen.

Valmiussuunnitelma kuvaa miten organisaation kokonaisturvallisuus rakentuu ja miten hairidihin
varaudutaan normaali ja poikkeusoloissa. Valmiussuunnitelma ei ole julkinen.

Muut varautumisen suunnitelmat ja ohjeet:
e 72h -varautumissuunnitelma
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e Vadestonsuojan kayttdoonottosuunnitelma
e Kriisiviestinnan ohje

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma tehddan yhteistydssa henkiloston kanssa. Palvelutalon omavalvonnan
kdaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asukastydssa on oleellista henkiléston sitoutuminen.
Suunnitelma jalkautetaan tyoyksikoiden tyovalineeksi ja on osa perehdytysohjelmaa. Tiimipalavereissa
kdaydaan saannollisesti lapi omavalvontasuunnitelmaa ja seurataan sen toteutumista. Uudet tyontekijat
ja opiskelijat lukevat omavalvontasuunnitelman osana perehdytystd. Omavalvontasuunnitelmaan
laatimiseen ja paivittdmiseen osallistuu henkildsto vuosittain seka aina tarpeen vaatiessa.

Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen ja julkisuus

Omavalvontasuunnitelma laaditaan sdahkdisesti ja julkaistaan llmari Helanderin vanhusten saation
nettisivuilla seka pidetaan julkisesti ndhtavana palvelutalon ilmoitustaululla. Omavalvontasuunnitelma
pidetdan palveluyksikossa julkisesti ndhtavana siten, etta asiakkaat, omaiset ja yksikbn omavalvonnasta
kiinnostuneet voivat tutustua siihen ilman erillistd pyyntoa.

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa:

e Palvelutalon aulan ilmoitustaululla

e S3ation nettisivuilla
Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta
Omavalvontasuunnitelman raportointi julkaistaan llmari Helanderin vanhusten sdation internetsivuilla
Raportoivat asia ovat:

Mitoitus 4kk valein

Asukas- ja omaistyytyvaisyys 1x/vuosi

RAI 2x/vuosi

Lahelta piti ja haittailmoitukset 4kk valein



Omavalvontasuunnitelman paivitykset ja hyvaksynta

Laadittu: 01.01.2026
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Krista Ekman
palvelutalon johtaja

Heidi Hyryla
toiminnanjohtaja

Liite 1. Terveydensuojelun riskit ja niiden ehkaisy

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta voidaan liittda jo toimijan olemassa oleviin dokumentteihin.
Dokumentoidut toimet on hyva olla hyédynnettavissa yhtena kokonaisuutena.

1. PERUSTIEDOT

1.1 Toiminnanharjoittajan nimi

Ilmari Helanderin vanhusten saatio

1.2 Y-tunnus

0116461-3

1.3 Toimipaikan nimi

Helander-koti Vuosaari

1.4 Postiosoite

Koukkusaarentie 18

1.4 Postinumero ja postitoimipaikka

00980 HELSINKI

1.5 Yhteyshenkilo, puhelinnumero ja
sahkoposti

Krista Ekman, puh. 0400-853 008

krista.ekman@helander-kodit.si

1.6 Kiinteisténhuollosta vastaava

Kotikatu Kiinteistopalvelut

2. TOIMINNAN KUVAUS JA TILAT

2.1 Tiloissa tarjottava toiminta/palvelu

Ravintolapalvelut
Yhteisollinen palveluasuminen

Tehostettu ymparivuorokautinen palveluasuminen

2.2 Toiminta-ajat

Avoinna ympari vuorokauden

2.3 Henkilomaarat
- asukkaita / asiakkaita
- tyontekijoita
- suurin yhtdaikainen hlémaara

Asiakkaita yhteensd 1+48 + lyhytaikaiset majoittujat
Tyontekijoitd yhteensa 14

Suurin yhtdaikainen henkilomaara 11

2.4 WC:t ja kdsienpesupisteet

- kayttajat

Jokaisessa huoneistossa on omat wc ja henkilokunnalla on kdytossa oma
wC.




- henkilokunta

2.5 Siivous- ja pyykkihuolto (pesu ja
kuivaus)

Siistijat hoitavat siivouksen asukashuoneissa, seka yleisissa tiloissa.
Lakanapyykki toimitetaan pesulaan pestavaksi. Asukkaiden pyykit pesee
tarvittaessa siistijat, muutoin asukkailla kdytoéssa pesutupa.

2.6 Pintojen desinfiointi ja
tyovalineiden desifiointi

Pinnat ja tyovalineet desinfioidaan siistijéiden toimesta. Tarvittaessa
hoitajat desinfioivat omat tyovalineensa kayton jalkeen.

2.7 Toiminnassa kdytettavat laitteet

Siivous- ja desinfiointiaineet.

2.8 Laitteiden / tyovalineiden
desinfiointi / sterilointi

- liikunta- ja apuvilineet,
- hoitotydssa kdytettavat
vdlineet

Liikunta- ja apuvélineet, seka hoitoty6ssa kaytettavat valineet pestadan ja
desinfioidaan saannollisesti erillisen ohjeen mukaisesti.

Kuumemittarit pienet kirurgiset instrumentit desinfioidaan kayton
jalkeen yleensa alkoholipitoisella desinfiontiaineella tai pyyhkeella.

2.9 Jatehuolto ja
tartuntatautivaaralliset jatteet

1.Terdvat esineet: kdytetyt neulat ja ruiskut, teravat veitsenterat
laitetaan sdarmaéjatteisiin (sarmajateastioihin).

2. Biologiset jatteet: kdytetyt sidokset ja laastarit, verelld tai muilla
ruumiineritteilld saastuneet tarvikkeet, kdsineet ja muut kertakayttoiset
suojavarusteet, jotka ovat olleet kosketuksissa potilaan eritteiden
kanssa, luokitellaan tartuntavaaralliseksi jatteeksi. Nama kerataan
erilliseen pussiin, joka suljetaan huolellisesti ennen roskapussiin
laittamista.

Jos jatteet sisdltavat esim. veritartunnan riskia tai infektioita aiheuttavia
mikro-organismeja, pussiin kiinnitetdan tartuntatautivaarasta ilmoittava
tarra. Tama tarra on musta ja siina on keltainen kolmio.

3. Laakejatteet: vanhentuneet tai kdyttamattomat ladkkeet kerataan
erilliseen ladkejateastiaan. Ladkejatteet toimitetaan apteekkiin.

3. TILOJEN TERVEYDELLISET OLOSUHTEET

3.1 Fysikaaliset olosuhteet

- ilmanvaihto
- lampoolot
- melu

- valaistus

- vesi

IImanvaihto; séannoéllinen huolto, suodattimen vaihto, riittava
ilmanvaihto.

Lampdolot; lammitys ja jaahdytys, termostaatit, energiankulutus
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Melu; danieritys, hiljaiset tilat, melutason seuranta. Keittion
tiskinurkkauksessa on Meiko K200P tunnelitiskikone. Myyjan mukaan
koneen sivusta mitattu maksimimelutaso 68 dB, kun kone p&alla ilman
astioita, mutta kun astiat ovat sisilld, niin melutaso on luultavasti
selvasti tata korkeampi. Tydnantaja tarjoaa kuulosuojaimia halukkaiden
kayttoon.

Valaistus: luonnonvalo, saddettava valaistus, energiaa sdastavat
valaisimet (Led-valot)

Vesi: veden laadun seuranta: Varmistetaan veden laatu saannollisilla
testeilla ja huolehtimalla vedenjakelujarjestelmén puhtaudesta. Kuuma
vesi: varmistetaan, ettd kuumaa vettd on saatavilla turvallisissa
lampédtiloissa, mika vahentaa palovammojen riskid. Veden saasto:
kdytetaan vettd sdastavia laitteita ja jarjestelmia, kuten
matalavirtaushanoja ja -suihkupdita, vedenkulutuksen vahentamiseksi.

Mittaukset tehdaan sadnnollisesti ilmanvaihdon, [ampétilan, melun,
valaistuksen, seka veden osalta. Mittaukset suorittaa kiinteistéhuolto.

3.2 Kemialliset ja biologiset olosuhteet

- rakenteiden ja toiminnan
vaikutus sisdilman laatuun

- hiukkasmaiset epapuhtaudet

- kéaytetyt aineet ja niiden
aiheuttamat hajut

- radon

Rakenteiden ja toiminnan vaikutus sisdilman laatuun;
rakennusmateriaalit, ilmanvaihtojarjestelmat, huonekasvit

Hiukkasmaiset epapuhtaudet; pdlyn hallinta, ilmanpuhdistimet,
rakennustyot: rakennustdiden aikana pyritddn minimoimaan polyn ja
hiukkasten leviaminen esim. kdyttamalla polynpoistolaitetta ja
suojaseinaa.

Kaytetyt aineet ja niiden aiheuttamat hajut; puhdistusaineet: kdytetaan
vahadpaastoisia ja hajusteettomia puhdistusaineita, hajunpoisto:
kdytetadn ilmanvaihtoa ja hajunpoistolaitteita hajuongelmien
ehkaisemiseksi. Tarvittaessa voidaan kayttaa myos
hajunpoistokemikaaleja, jotka eivat ole terveydelle haitallisia.

Yksikossa ei ole tehty radon- tai sisdilmamittauksia. Huoltoyhtio
Kotikatu, 11.06.2024.

4. TOIMINNAN RISKITEKIJOIDEN KARTOITUS JA TUNNISTAMINEN

(mahdollisesti terveyshaittaa aiheuttavat tekijat / olosuhteet)
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4.1 Sijainti ja ymparistd

- liikkenne

- 1ahiston teollisuustoiminta
- maapera

- sadevesienpoisjohtaminen

Vuosaaren Helander-kodin sijainti ja ymparistd on viihtyisa. Vuosaaressa
on hyviét liilkenneyhteydet, kauniit luontomaisemat, ja monipuoliset
palvelut ldhella. Alueella on runsaasti viheralueita ja
ulkoilumahdollisuuksia. Lisdksi meren laheisyys ja sataman palvelut
tuovat alueelle omaleimaisuutta ja vetovoimaa.

4.2 Toiminnot, joihin sisaltyy
terveysriski

Osa siivousaineista saattaa arsyttaa hengitysteita.

4.4 Toiminnassa ja tiloissa tapahtuvat
muutokset

- uudet toiminnot

- tilojen kayttotarkoitus

Tavoitteena on hyédyntaa ymparivuorokautisen hoivan 9-paikkainen
kapasiteetti tdysimaardisesti.

4.5 Sisailma ja ilmanvaihto

- polyt, hiukkaset, kemialliset yhdisteet,
melu

- mikrobit
- lampétila, kosteus
-radon

- ilmanvaihto suhteessa
henkiloméaardan

Sisdilma ja ilmanvaihto olleet riittdvia henkilomaaraan nahden edellisella
mittauskerralla.

Kohteessa ei ole tehty sisdilman- ja radonmittauksia. Huoltoyhtio
Kotikatu, 11.06.2024.

4.6 Huoneiston korjaustarpeet
- kosteusvauriot
- kayttotarkoitus

- huolto

Huoneistoihin tehty peruskorjauksia tarpeen mukaan. Tdman vuoden
puolella toteutettiin B-rakennuksen kattosaneeraus. Naiden lisaksi
korjataan kuntotarkastuksen esille tuomat suositellut
korjaustoimenpiteet.

4.7 Pintojen ja tilojen helposti puhtaana
pidettavyys

- siivottavuus

- pintamateriaalit

Yksikossa suositaan helposti puhdistettavia pintoja. Turhaa
tavaramaaraa valtetdan sekd kompastumisriskin vahentamiseksi etta
siisteyden yllapitamiseksi.

4.8 Vilineiden ja laitteiden puhdistus /
desinfiointi ja huolto

Vilineet ja laitteet puhdistetaan, huolletaan ja desinfioidaan
siistijdiden/hoitohenkilokunnan/keittidtyontekijéiden toimesta.

4.8 Jatehuolto ja jatevedet

- jateastiat, tyhjennysvali

Jateastiat sijaitsevat jatekatoksessa, jossa on erilliset astiat eri
jatelajeille. Tyhjennysvali kerran viikossa.
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- kannet
- tartuntavaaralliset jatteet

- jatevesijarjestelma, viemarit

4.9 Haittaeldimet
- jyrsijat
- hyonteiset

-ym.

Vuonna 2025 havaittiin haittaeldimia; lentomuurahaisia.
Haittaeldintorjuntayritys on kdynyt paikalla kahtena eri kertana téna
vuonna.

4.10 Loistartunnat, syopalaiset ja
infektioriski

- tait, kihomadot, syyhy

- lutikat

Yksikossa ei ole ollut tartuntoja. Toimintaohje kuitenkin olemassa
mahdollisia tartuntoja varten.

4.11 Talous- ja kdyttovesi
- talousveden laatu

- vesijarjestelman lampatilat

- Vesipisteiden saanndllinen kaytto

Talousveden laatu ja lampoétila vastaavat suosituksia, ja vesipisteet ovat
sadnnollisessa kaytossa.

5. RISKITEKIJOIDEN ENNALTAEHKAISY

5.1. Sijainti ja ymparisto

Vuosaaren Helander-kodin sijainti ja ymparistd on viihtyisa. Vuosaaressa
on hyvit liikkenneyhteydet, kauniit luontomaisemat, ja monipuoliset
palvelut lahella. Alueella on runsaasti viheralueita ja
ulkoilumahdollisuuksia. Lisdksi meren laheisyys ja sataman palvelut
tuovat alueelle omaleimaisuutta ja vetovoimaa.

5.2 Ajantasainen selvitys rakennuksen

tai tilojen kunnosta on tehty

Korjaustoita tehdaan tarpeen mukaan, ja katon korjausta jatketaan ensi
vuonna 2026.

5.3 Ajantasaiset kayttdjakyselyt
(mahdolliset sisdilmastokyselyt)

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehddan vuosittain.

5.4 Toiminta ja tilojen riittavyys seka
soveltuvuus toimintaan nahden

- Tilojen kayttotarkoitus

Rakennuksessa paljon “hukkatilaa”, mutta tilat sopivat hyvin
kayttotarkoitukseensa.

Tilojen paaasiallinen tarkoitus on tuottaa asumispalveluita ikdihmisille.
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5.5 Toiminnassa kdytettavien laitteiden
toimivuuden seuranta

Kaikkien toiminnassa olevien laitteiden toimintaa seurataan
saannollisesti.

5.7 Asiakkaiden ohjeistus

Asiakkaat saavat ohjauksen yleisimmista kdytossa olevista laitteista
muuttaessaan taloon (esim. pyykkihuolto, kuntosali)

5.8 Sidosryhmien vélinen yhteistyo ja
viestinta

- yhteystiedot I6ydettavissa

Sidosryhmien kanssa pyritdan tekemaan sdannollista yhteistyota.

5.9 Tilojen siisteys, jarjestys ja
hygieenisyys

- Siivoussuunnitelma ja toteutumisen
seuranta

- Tekstiilihuollon ohjeistus

- Vélineiden puhdistus

Siistijoilla kankaiden yleiset hoito- ja puhdistusohjeet, hygieniaohjeistus,
siivouksen sisdlto Vuosaaren Palvelutalossa, asukashuoneiden ja yleisten
tilojen viikkosiivousohje, suursiivous asukashuoneisiin ohjeistus.

5.10 Huoltosuunnitelmat kiinteistoon ja
teknisiin laitteisiin liittyen

- llmanvaihtolaitteiden nuohous ja
puhdistus

- Tilojen korjaukset/toimivuus

Kiinteistéhuolto vastaa ilmanvaihtolaitteiden sdadnnéllisesta
nuohouksesta ja puhdistuksesta. Tilojen huolto suoritetaan
sadnnollisesti, ja tarvittaessa kaytetaan ulkopuolisia palveluntarjoajia.

5.11 Toiminnassa kaytettavien
laitteiden toimivuuden seuranta

Kiinteistohuolto vastaa kdytettavien laitteiden toimivuudesta.

5.12 Sisdilmaongelmissa toimiminen ja
milloin on syyta epadilla
sisdilmaongelmaa

Sisailmaa tarkkaillaan ja mitataan sdanndllisesti kiinteistohuollon
toimesta.

5.13 Epidemioihin ja muihin
hairidtilanteisiin varautuminen

Kriisiohjeet: Yksikolld on koottuna toimintaohjeet eri hairiétilanteiden
varalle (tyosuojelu ja tyéhyvinvointi kansio).

Varustus: Hankitaan ja varastoidaan riittdvasti suojavarusteita.

Yhteistyo: Tehdaan tiivistd yhteistyota terveysviranomaisten ja muiden
sidosryhmien kanssa.
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Hygieniakdytannot: Toteutetaan hygieniakdytantoja, kuten kasien
desinfiointi ja pintojen sddanndllinen puhdistus.

Koulutus: Koulutetaan henkildkuntaa toimimaan oikein hairidtilanteissa.

Viestintd/Raportointi: Varmistetaan selked ja tehokas viestinta
asukkaille, henkilékunnalle ja sidosryhmille.

5.14 Haittaeldimien torjunta

Mikali haittaeldimia esiintyy, tehddan yhteistyota koulutettujen
haittaeldinten torjujien kanssa.

5.15 Talous- ja kayttovesi
- laadun varmistus

- Legionella-riski

Talous- ja kdyttovedestd otetaan bakteerindytteet sadnndllisesti
(ravintola).
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