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Sosiaali- ja terveystoimi
Palveluntuottaja Nimi
Iimari Helanderin Vanhustensaatio
Yhteystiedot
Mékipellontie 22 D, 00320 Helsinki
Y-tunnus 0116461-3
Toimintayksikko Nimi
Haagan Helander-koti
Yhteystiedot

Mékipellontie 22 C, 00320 Helsinki

Kaynnin ajankohta

16.1.2023

Kayntiin osallistuneet

Tuottaja: Tiimiesihenkilé/ sh Heli Juntunen

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikko:
Erityissuunnittelijat Mia Kundt & Tiina Luukkanen

Kotihoidon asiakasmaarat

Palveluseteli-/ostoasiakkaiden maara 7 + 1 veteraani

Itsemaksavien asiakkaiden maara 27

Asiakkaiden kokonaismaara

35

Palvelutoiminnasta vastaava
henkilo

Nimi
Anu Silvennoinen, toiminnanjohtaja
(Haagan palvelutalon uusi johtaja aloittaa tydssaan 6.2.2023)

Yhteystiedot
p. 050 5324936
anu.silvennoinen@helander-kodit.fi

Kotihoidon / hoitotyén vastuu-
henkild

Nimi
Heli Juntunen

Koulutus
Sairaanhoitaja

Yhteystiedot
p.040 6490968
heli.juntunen@helander-kodit.fi

Luvat ja tarkastukset

Yksityisen sosiaalipalvelun rekisterdinti;
29.11.2000 ja 1.5 1996.

Yksityisen terveydenhuollon rekisterdinti;

Tuottajalla on tehostetun palveluasumisen tuottamisen lupa, joten erillista terveyden-

huollon lupaa ei tarvita.

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikon edellinen kaynti pvm.; 28.7.2022
Kehitettavia asioita, joita seurataan:

Henkilostotilanne (johtaja, sh/tiimiesihenkild, vaihtuvuus)
Hoitotydn suunnitelmien paivitys, arviointi, likkumissopimukset
RAl-jarjestelman kayttéonotto ja henkiloston koulutus
Poikkeamailmoitusten laadinta (m&ara vahainen)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Sosiaali- ja terveystoimi
Omavalvontasuunnitelma; Kylla Osit| Ei |Mahdolliset huomiot
tain
e 0N ajantasainen X
19.10.2022
e on julkisesti nahtavilla X

e 0n osa perehdytysta

Asiaa ei kasitelty kaynnilla.

e henkil6stdé on osallistunut
suunnitelman arviointiin
ja laadintaan

Asiaa ei kasitelty kaynnilla.

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys ovat
lain edellyttamalla tasolla.

Asiakasasiakirjat seka palvelu- ja hoitosuunnitelmat séilytetdén lukkojen takana seka
sahkoisesti turvallisuussertifioidussa Hilkka-asiakastietojarjestelmassa. Saatiotasolla

yksikdn toiminnanjohtaja toimii tietosuojavastaavana.

Asiakkaan itsemaaraamisoi-
keutta koskevien rajoitteiden
kaytostd on ohje ja sitd nouda-
tetaan.

Osit Ei
tain

Kylla Mahdolliset huomiot

Asiaa ei kéasitelty kaynnilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014)
48 ja 49 8:n mukainen tyonteki-
joéiden ilmoitusvelvollisuus
(Ilmoitusvelvollisuus on kayty lapi
henkiloston kanssa, ilmoitusten
kasittely)

Asiaa ei kéasitelty kaynnilla.

1. Henkil6std, osaaminen ja osaamisen kehittaminen

Henkildstérakenne ammattiryh-
mittain

Ammattiryhma Maara
Sairaanhoitaja / terveydenhoitaja 1
Lahihoitaja 7
Kodinhoitaja / kotiavustaja / hoiva-avustaja
Lahihoitaja-oppisopimusopiskelija, jolla hoiva-avustaja kou- |1
lutus

Tukipalveluhenkildsto 3
Huolehtivat yhteisten tilojen siivouksen lisaksi asiakashuo-
neiden siivouksen 1krt/vko ja pt:n asukkaiden pyykkihuol-

losta palvelusopimuksen mukaisesti.

Kokki 3
Emaéanta 1
Keittidapulainen 1
Muu, mika?

Fysioterapeutti 15
Geronomi, (toimii kaikissa Helander saation kodeissa) 1
Aktiivinen arkitydntekija (geronomi) 1

Asiakkaiden vuodevaatteet toimitetaan 1krt/kk pesulaan pes-
tavaksi. Asiakkaan on mahdollista lisamaksusta saada pyyk-
kipalvelu, jolloin hoitoapulaiset hoitavat pyykkihuollon talon
pesutuvassa.

Asiakkaille mydnnetty/suunni-
teltu palvelun aika tunteina
kuukauden ajalta (kaikki kotihoi-
don asiakastyo)

Asiakkaille myonnetty/suunniteltu palvelun aika joulukuun 2022 aikana: 186 h /kk.
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Henkildstdn toteutunut valitén
asiakastyon aika tunteina kuu-
kauden ajalta (kaikki kotihoidon
asiakastyo)

Toteutunut valitén asiakastytn aika joulukuun 2022 aikana 146 h 15 min/ kk.

Tiimiesihenkilon mukaan joulukuussa oli yksi asiakas koko joulukuun sairaalassa ja
toinen asiakas joulukuussa ainoastaan seitsemané paivana lasna.

Suunnitellun ja toteutuneen
asiakastydn suhde

Kun verrataan suunniteltua asiakastytn aikaa suhteessa toteumaan, on asiakkaille
myo6nnetyista palveluista toteutunut suunnitelman mukaisesti n. 78,5 %.

Henkildstotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkildston vaihtuvuus)

Helander-kodin henkiléstétilanne on edelleen haastava. Haagan Helander-kodin uusi
johtaja aloittaa 6.2.2023.

Yksikdssa kaksi lahihoitajan tehtavaa ovat rekrytoitavana.

Sairaanhoitajatilanne on jonkin verran helpottanut, kun ryhmékotiin on saatu sairaan-
hoitaja ja ryhmékodin pitkdaikainen sairaanhoitaja siirtyy vakituisesti palveluasumisen
puolelle tiimiesihenkiloksi.

Henkiléston vaihtuvuus on ollut viime kesan ja syksyn aikana kohtalaista. Tyontekijoita
on lahtenyt yksikosta erilaisista syista ja erityisesti lahihoitajien rekrytointi on ollut haas-
tavaa. Yksikk66n on uusina tyontekijoina palvelutalon johtaja ja kaksi geronomia.

Sijaiset

(sijaisten hankkimiskeinot, osaa-
misen varmistaminen, vakituisuus
seka tarve sijaisille)

Sijaistarve on ollut Iahes paivittaista. Tiimiesihenkild huolehtii padasiallisesti sijaiset tyo-
vuoropuutoksiin seka ryhmakaotiin etta palveluasumisen puolelle. Yksikdssa on seka pit-
kaaikaisia sijaisia etta lyhytaikaisia keikkatyontekijoita vuokratydfirmoista.

Palveluasumisen tydvuoropuutokset pyritaan padasiallisesti tayttamaan tutuilla sijaisilla
tai ryhmakodin henkildston siirroilla, jolloin ryhméakodin puolelle on helpompi hakea keik-
kalainen. Palvelukodin uusi tydntekija tarvitsee aina perehdytyksen yksikk6on seka asi-
akkaisiin, koska tyoskentelee tydvuorossa yksin.

Tuottajalla on perehdytyssuun-
nitelma, jota noudatetaan

Osit
tain

Kylla Ei |Mahdolliset huomiot

X Tyontekijan perehdytyksen tarve arvioidaan aina yksilolli-
sesti. Palvelukodin puolella uusi tyéntekija kulkee n. 2—4
tydvuoroa yhdessa vakituisen tyontekijan kanssa pereh-
tyen asiakkaisiin.

Henkiloston osaamisen kehitta-
minen

(koulutussuunnitelma ja osaamis-
tarpeet, onnistumiskeskustelut)

Haastavasta henkilostétilanteesta huolimatta on yksikdssa pystytty toteuttamaan koko
henkildstdlle RAI-koulutukset THL:n verkkokoulutuksena seké osa on kaynyt saattohoi-
tokoulutuksen. Kevaalle on suunniteltu paloturvallisuuskoulutusta ja kirjaamiskoulu-
tusta. Lisaksi yksikdon on hankittu haavanhoitokoulutusta henkiléstélle.

Tuottajalla on saénndélliset ko- Kylla Osit| Ei | Mahdolliset huomiot

kousrakenteet, joilla tiedon- tain

kulku varmistetaan X Yksikdssa on saanndlliset kokouskaytannot, kokouksia
on kuitenkin jaanyt pitamatta haasteellisen henkildstoti-
lanteen vuoksi.

Paivystyksellisten tilanteiden Kylla Osit| Ei | Mahdolliset huomiot

hoitaminen; tuottaja toimii tain

ISBAR-konsultointiohjeen mu- X Kaupungin ohjetta on kayty henkildston kanssa yhdessa

kaisesti ja hyodyntaa News- lapi ja joitain kéytannon tilanteita on jo tullut eteen, joissa

pisteytysjarjestelmaa seka hal- ohje on ollut tarpeellinen.

litsee ABCDE-menetelman kay-

ton
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2. Laakehoito ja ladkehuolto
Ladkehoitosuunnitelma on Kylla Osit| Ei |Mahdolliset huomiot
ajantasainen ja laékarin allekir- tain
joittama X Paivatty ja laakarin allekirjoittama 22.6.2022

L&aékehoito-osaamisen varmis-
taminen ja lupaprosessi (miten
varmistetaan)

Laékelupaa varten henkildst6 suorittaa Pro-Edun verkkokoulutuksen, joka siséltéaa laa-
kehoidon teoriaosuuden seké ladkelaskuosuuden. Taman liséksi tydntekija perehdyte-
téaan yksikkokohtaiseen ladkehoidon toteuttamiseen, jossa tydntekija antaa laakehoi-
don osaamisesta kaytannon naytot. Ladkelupa on kerrallaan viisi (5) vuotta voimassa.
Henkilostoévuokrauksen yhteydesséa ladkehoidon osaamisen varmistaa palvelun tuot-
tama yritys.

Laakehoitolupien koontilista oli valvontakayntihetkella paivityksessa henkildston vaihtu-
vuuden vuoksi. Ladkeluvista tehty koontilista on selked ja hyva tapa koostaa luvat kaik-
kien nékyville. Koontilista tulee pitaéa ajan tasalla ja on hyva sailyttaa ladkehoitohuo-
neessa henkiloston nahtavilla.

Laédkeluvallisten tydntekijoiden
maara

Vakituinen henkilosto Sijaiset Prosessissa olevat

9 kpl 12 kpl - kpl

Laakepoikkeamien esiintyvyys
ja ennaltaehkaisy viimeisen 6
kuukauden aikana (miten poik-
keamat raportoidaan ja kasitel-
1aan?)

Ladkepoikkeamien maara: 4 kpl.

Poikkeamat ilmoitetaan esihenkildlle paperisella lomakkeella, joita on saatavilla hoita-
jien toimistossa. Tehdyt ilmoitukset kdydaan aina yhteisesti lapi tiimikokouksissa. Li-
saksi asiakkaalle tapahtunut poikkeamatapahtuma kirjataan asiakastietojarjestelmaan
ko. asiakkaan tietoihin.

Asiakkaiden laakehoidon jar-
jestaminen (missa ja miten, vas-
tuut)

Asiakkailla on kaytossa apteekin annosjakelu, annosjakeluladkkeet toimitetaan yksik-
k6on sopimusapteekista kerran kahdessa viikossa. Annosjakeluladkkeet tarkastetaan
niiden saapuessa verraten laakitysta ajantasaiseen ladkelistaan. Asiakkaiden annosja-
kelulaékkeet séilytetdaan palvelutalon ladkekaapissa. Annosjakeluun sopimattomat laak-
keet (mm. Marevan ja kuurimuotoiset antibiootit) jaetaan dosettiin.

Palveluasumisen tyontekija hakee asiakkaan ladkkeet ladkekaapista ja annon yhtey-
dessa tarkastaa ladkkeet. Laakekaapin avain on palveluasumisessa tytskentelevalla
hoitajalla. N-kaapin avain sdilytetaan lukitussa ladkekaapissa.

N-ladkkeet sailytetaan erillisessa lukollisessa kaapissa. Huumausainelaakkeille on asi-
anmukaiset ja pakkauskohtaiset seurantakortit, jotka oli taytetty huolellisesti. Seuranta-
korteissa olivat nahtavilla huumausaineiden kaksoistarkastus kuittauksin.

Suositusten mukainen laakkei-
den sailyttaminen;
o |aakkeiden sailytykseen
osoitetut tilat yksikdssa
e asiakkaiden laakkeiden
sdilytys

Laakekaappi sijaitsee sairaanhoitajan huoneessa, joka on lukittu toimistotila. Ladke-
kaapissa ovat asiakaskohtaisesti paikat annosjakelulagakerullille seké asiakkaan muulle
laakitykselle. N-laakkeille on ladkekaapin sisélla kiinteasti asennettu N-ladkekaappi.

Laakekaapin seka laakejadkaapin lampétilan seuranta olivat toteutuneet saanndéllisesti,
1krt/vrk.

Yksikdssa on asianmukainen laékejatteen kerays. Ladkejatteet keratdan lukollisessa
kaapissa olevaan kerdysastiaan, minkd yhteistydapteekin toimesta. Huumausaine-
seka PKV-laakkeet toimitetaan ladkehavikkiin apteekkitilausten yhteydessa. Viiltava- ja
sarmajatteelle ovat omat keraysastiat. Tyhjat annosjakelupussit havitetaan tietosuoja-
jatteen mukana asianmukaisesti.
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3. Asiakaslahtdinen hoitotydn suunnitelma, paivittaiskirjaaminen & RAI

Asiakkaalla on nimetty omahoi-
taja tai vastuuhoitaja (miten
maaritelty)

Suunnitelmissa on nahtévilla suunnitelman luoja, joka aloittanut suunnitelman tekemi-
sen asiakkaalle. Vastuuhoitajaa ei pysty todentamaan.

Hoitotydn suunnitelmat; Kylla Osit | El Mahdolliset huomiot
tain
e ovat gjantasaisia X Suunnitelmista ei ole selkeasti todennettavissa, milloin
suunnitelma on kokonaisuudessa paivitetty.
e ovat asiakaslahtoisia X Suunnitelmissa on hyvin tuotu esille asiakkaan omat toi-
veet, ndkemykset ja mieltymykset.
e ovat tavoitteellisia X Suunnitelmat on luotu tavoitteellisesti, tarve, tavoite ja
keinot periaatteella.
e sisaltavat arvioinnit ja va- X Valiarviointeja ei pyydetty tuottajalta. Hoitosuunnitelmissa
liarviot ei ollut nahtavilla tavoitteiden arviointeja.
e sisdltavat liikkumissopi- X Liikkumissopimus on todennettavissa 2/3 hoitotydnsuun-
mukset nitelmassa.
e hyddyntavat RAI- X Suunnitelmiin on tuotu esille asiakkaan RAl-arvioinnin tu-
arviointeja loksia. Tulosten hyddyntaminen suunnitelman kokonai-
suudessa on viela vahaista.

Hoitotydn paivittaiskirjaamisen
sisaltd (yksilollisyys, kuvailu, ar-
viointi ja suhde hoitosuunnitel-
maan)

Kolmen sattumanvaraisesti valitun asiakkaan hoitotyénsuunnitelmia seka paivittaiskir-
jaamista tarkasteltiin viikon ajalta. Paivittdinen kirjaaminen oli sédnndllista ja toteutui
osittain hoitotyén suunnitelman pohjalta arvioiden asiakkaan tilannetta. Huomioitavaa
on kuitenkin, ettéa osa kirjauksista oli tehty asiakastietojarjestelméan yleishuomioiden alle.
Talloin kirjaukset eivat peilaudu hoitosuunnitelmiin ja kirjaukset painottuivat enemman
hoitajan tydn kuvaamiseen. llahduttavaa oli havaita, ettéa asiakkaiden mielialaa ja toi-
mintakykya oli kuvattu kaikkien asiakkaan kirjauksissa muutamia kertoja. Fysiotera-
peutin toiminnalliset kuntoutukset oli kirjattu asiakastietoihin asiakaslahtdisesti ja kuvail-
len.

Tuottajalla on RAI-
arviointijarjestelma ja asiakkai-
den RAl-arvioinnit ovat tehty

Hoitosuunnitelmissa on hytédynnetty asiakkaan RAI-arviointeja. Suunnitelmista ei pysty
todentamaan milloin arviointi on asiakkaalle tehty.

4. Yleiset yksikkoa koskevat asiat

Tuottaja keraa asiakaspa-
lautetta (miten ja millaista pa-
lautetta saadaan)

Asiakastyytyvaisyyskysely on toteutettu marraskuussa 2022. Tulokset olivat juuri saa-
puneet yksikk6on ja niita oli jo ehditty osittain kdymaan yhteisesti lapi. Saatu palaute oli
ollut paaasiallisesti hyvaa ja asiakkaat ovat tyytyvaisia saamiinsa palveluihin. Kyselyyn
olivat vastanneet palvelutalon asukkaista 65 %. Ruokaan oltiin paasaantoisesti tyyty-
vaisid. Enemman toivottiin yhteista toimintaa talon jarjestamana kuten saanndollisesti ko-
koontuvia ryhmia.

Toiminnanjohtajan lisays jalkikateen: Tahan tarpeeseen on vastattu Helander-saatiossa
rekrytoimalla geronomi, jonka tehtéva on yhdessé asukkaiden kanssa kehittaa yhteisia
tapahtumia ja luoda asukkaille heidén tarpeistaan lahtevaa aktiivista arkea.
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Alihankkijat ja ndiden valvonta
(kaytetddnko alihankintaa ja jos,
miten valvotaan)

Haagan Helander-kodissa on toimitilat kampaajalla. Liséksi yksikdssa kay jalkahoitaja
sadannollisesti (asiakkaan omakustanteinen).

Yksikkdon kohdistuneet rekla-
maatiot / muistutukset viimei-
sen vuoden aikana

(luonne ja maara)

Tiimiesihenkil6lla ei ollut tiedossa yksikkdon kohdistuneita reklamaatioita. Asiakkailta
ja omaisilta saatu palautetta on ollut padasiallisesti hyvaa ja saatua hoitoa/ palvelua
kiittavaa.

Vaara- ja haittatapahtumat ja
niiden raportointi

Asiakkaalle tapahtuneet vaara- ja haittatapahtumat kirjataan asiakastietojarjestelmaan
(Hilkka) ja ne raportoidaan vuoronvaihdon yhteydessa. Tapahtumat kasitelladn myos
tavallisesti yhteisissé kokouksissa. Varsinaista poikkeamien tilastointia ja yhteista ka-
sittelyéa esim. puolivuosittain ei ole toteutettu.

Toiminnan kehittamisen paino-
pisteet tulevana vuonna

e Organisaatiomuutoksen yhteydessa palvelutalon toiminnan kehittdminen
e Henkiloston osaamisen kehittdminen (mm. kirjaamis- ja RAl-osaaminen)

Toiminnanjohtajan lisdys jalkikateen:
e Henkiloston tyéhyvinvointi
e Palvelun laadun kehittaminen

5. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikdn yhteenveto

Yhteenveto

Valvontakaynti sijoittui lounasaikaan ja nahtavissa oli muutamia palveluasumisen asi-
akkaita alakerran ruokailutilassa aterioimassa seka juttelemassa toistensa kanssa. Val-
vontakaynti toteutettiin seurantakdyntind ennalta ilmoittamattomasti 28.7.2022 valvon-
takaynnilla annetuille jatkotoimenpiteille.

Helander-kodin henkildstotilanne on edelleen haastava. Kesan ja syksyn 2022 aikana
on erilaisista syista lahtenyt muutama tyontekija, joiden tilalle ei ole saatu rekrytoitua
uusia. Talla hetkella on edelleen kaksi lahihoitajan tehtavaa auki ja rekrytointi on ollut
haasteellista. Yksikon johtajan avoimeen tehtavaan on valvontakaynnin jalkeen saatu
rekrytoitua uusi johtaja, joka aloittaa 6.2.2023. Palveluasumisen lahiesihenkilé on hoi-
tanut omien tydtehtaviensa ohella mydés osittain hallinnollisia tehtavia. Sijaistarve on ol-
lut miltei paivittaista, kuitenkin tuttuja sijaisia ja keikkalaisia on saanut viela melko hyvin
puutosvuoroihin.

Haasteellisesta tilanteesta huolimatta on palveluasumisen henkilékuntaa saatu koulu-
tettua RAl-arviointijarjestelman kayttéon ja ensimmaiset arvioinnit on tehty loppuvuo-
desta 2022. Edelleen osaamista vahvistetaan koulutuksin ja syksylla yksikéssa aloitta-
vat timeissa RAl-vastaavat, jotka tukevat ja ohjaavat tydntekij6ita arviointien laadin-
nassa.

Valvontakaynnilla pyydettiin tarkasteluun kolmen helsinkildisen palveluseteliasiakkaan
hoitosuunnitelmat seka paivittaiskirjaukset viikon ajalta. Kaikilla tarkastellussa olleilla
asiakkailla oli asiakastietojarjestelméan tehdyt hoitosuunnitelmat ja suunnitelmissa oli
hyddynnetty RAI-arviointeja, mutta ndiden hyddyntaminen oli viela vahaista. Suunnitel-
mat olivat tavoitteellisia, asiakkaan tilannetta kuvaavia ja niissa tuli esille myos asiak-
kaan oma nakemys hoidostaan. Paivittédinen kirjaaminen oli sdanndllista, mutta painot-
tui enemman hoitajan tyon kuvaamiseen. RAl-arviointien hyddyntéamista hoitosuunnitel-
mien laadinnassa tulee viela kehittédd, kuten myos paivittaisen kirfjaamisen kehittamista
asiakaslahtdisempaan suuntaan.

Huomiot ja mahdollisten jatko-
toimenpiteiden aikataulu seka
vastuuhenkild(t)

Ei aikataulutettuja jatkotoimenpiteita.
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko jaa seuraamaan Helander-kodin henkilstoti-
lanteen kehittymistd sekd RAI- ja kifaamisosaamisen vahvistumista.
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